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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE et D’UTILISATION
DES SERVICES

MY JOORNEE

 

- Les présentes « Conditons Générales de Vente et d’Utlisaton des Services » (« CGVUS »)
regroupent les informatons légales relatves aux actvités éditoriales et commerciales de
l’ensemble du site et de l’applicaton www.myjoornee.com, tous sous-domaines éventuels
compris, et consttuent la base contractuelle des relatons y compris commerciales entre vous et
la société CLAWIS, éditrice, propriétaire et représentante unique du site précité, identfée dans
les Mentons Légales.

- Les présentes CGVUS ont pour objet de défnir les conditons et modalités d’accès et
d’utlisaton du site précité www.myjoornee.com et de l’applicaton My Joornee.
La version actuellement en ligne des présentes CGVUS, accessibles à tout moment, est réputée
complète et à jour, et est la seule opposable pendant toute la durée d'utlisaton du site et
jusqu'à ce qu'une nouvelle version la remplace.

- Votre acceptaton explicite des présentes CGVUS est obligatoire pour utliser le site précité, et
emporte votre adhésion expresse et sans réserve à leur applicaton.

- La société CLAWIS ateste sa bonne foi et met en œuvre tous les moyens nécessaires à la bonne
exécuton de ses obligatons contractuelles.

- Tout contrat partculier s’ajoutant éventuellement aux présentes CGVUS sera notfé pour
acceptaton expresse ou pour notfcaton selon les cas.
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PARTIE 1 : Application des CGVUS et utilisation d  u
Site

 
Artcle 1. Défnitons
  . Les partes aux présentes Conditons Générales de Vente et d’Utlisaton des Services décident
mutuellement de l’utlisaton des termes suivants pour la bonne compréhension de leurs
engagements mutuels :
  . Également, il est entendu entre les Partes que les noms des boutons et des rubriques présents
sur le Site et l’Applicaton peuvent valablement être modifés à l’avenir et remplacés par des noms
revêtant le même sens.

 
Le Site : désigne le site vitrine et le site marchand accessibles à l’adresse www.myjoornee.com,
toute(s) applicaton(s) éventuelle(s) et tous sous-domaine(s) éventuel(s) compris.
L’Applicaton : désigne la parte applicatve du Site, accessible par abonnement dans les conditons
décrites aux présentes.
MY JOORNEE : désigne la société CLAWIS, propriétaire, éditrice et représentante unique du Site,
de l’enseigne commerciale et de la marque « MY JOORNEE », telle qu’elle est identfée dans les
Mentons Légales.
Les Utlisateurs : désigne toute personne physique ou morale qui consulte le Site et/ou utlise ses
fonctonnalités gratuites, sans nécessairement s’inscrire ou souscrire aux Services de MY
JOORNEE, et/ou les Utlisateurs Abonnés et/ou les Clients, lorsqu’il n’est pas nécessaire de
distnguer entre les catégories d’Utlisateurs.
Les Clients : désigne les Utlisateurs qui valident au moins une commande de Produit ou Service,
physique(s) ou dématérialisé(s), sur le Site ou en point de vente physique (cf : les Distributeurs).
Les Abonnés : désigne tout Utlisateur, détenant la pleine capacité juridique, qui s’inscrit sur
l’Applicaton et utlise ses fonctonnalités payantes pour ouvrir et gérer un Espace en ligne.
L e Client fnal : tout personne physique ou morale cliente d’un ou plusieurs Abonné(s), qui
accèdent à la parte partageable de l’Espace en ligne de l’Abonné.
L’Espace en Ligne : désigne l’espace en ligne accessible dans l’Applicaton, loué par l’Abonné à MY
JOORNEE.
Les Partes : désigne ensemble MY JOORNEE et les Utlisateurs et/ou MY JOORNEE et les Clients,
et/ou MY JOORNEE et les Abonnés, ayant consent aux présentes CGVUS.
Les Distributeurs : désigne les personnes morales liés par contrat à MY JOORNEE qui permetent 
aux Clients d’acheter des Produits physiques de MY JOORNEE dans des points de vente physiques.
Les CGVUS : l’ensemble du présent contrat indivisible régissant entèrement et exclusivement
l’utlisaton du Site dans son ensemble, l’inscripton et l’utlisaton de l’Applicaton, et la validaton
des commandes, par toutes les catégories d’Utlisateurs. Les CGVUS sont également dénommées «
Conditons Générales de Vente et d’Utlisaton des Services ».
La Politque de Confdentalité : le document indivisible, consttuant l’ensemble des engagements
de MY JOORNEE relatfs à la collecte et au traitement de données à caractère personnel efectués
via le Site et l’Applicaton, et accessible en cliquant ici.
Tiers : toute personne qui n’est pas parte aux CGVUS.
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Les Produits : désigne l’ensemble des produits physiques ou dématérialisés disponibles à la vente
sur le Site et/ou via les Distributeurs.
Les Service(s) : désigne l’ensemble des services, gratuits ou payants, proposés par MY JOORNEE
par l’intermédiaire du Site et de l’Applicaton. 
Les Informatons : l’ensemble des informatons publiées sur le Site/l’Applicaton par MY JOORNEE.
Les Contenus : l’ensemble des contenus, informatons et données concernant les Clients fnaux,
renseignées par les Abonnés, et destnées à remplir leur Espace en ligne.
Les Données : l’ensemble des données de geston renseignées par les Utlisateurs, les Abonnés et
les Clients, pour utliser le Site, l’Applicaton et leurs fonctonnalités.

Artcle 2. Objet
Artcle 2.1. Objet du Site
  . L’actvité de MY JOORNEE via le Site consiste à permetre aux Utlisateurs la consultaton de ses
Informatons, ainsi que la validaton des commandes de Produits.

Artcle 2.2. Objet de l’Applicaton
  . L’Applicaton est un outl numérique dédié aux accompagnants, coachs, et thérapeutes de
toutes spécialités, qui souhaitent bénéfcier d’un espace en ligne leur permetant de réunir en un
seul endroit les données de leurs propres clients (« les Clients fnaux »).
  . L’accès aux Services de l’Applicaton est réservé aux Utlisateurs valablement inscrits (ci-après «
les Abonnés »).
  . L’Applicaton permet aux Abonnés la créaton et la geston d’un Espace en ligne hébergé par MY
JOORNEE, ainsi que l’import, la manipulaton et la geston sécurisée des Contenus stockés par
l’Abonné, dans les conditons décrites aux présentes et tant que leur abonnement reste valide.

Artcle 2.3. Objet des CGVUS
  . Les présentes CGVUS régissent entèrement et exclusivement les relatons contractuelles entre
les Partes, à l’exclusion de tout autre accord ou conventon.
  . Les CGVUS régissent les conditons et modalités d e la consultaton, des commandes, des
inscriptons et des abonnements.
  . Les présentes CGVUS ont également pour objet de défnir le rôle d’intermédiaire technique de
MY JOORNEE, les droits et obligatons respectves des Partes dans le cadre des diférentes
catégories d’utlisaton du Site et de l’Applicaton, tant dans leurs partes informatves que dans
leurs partes interactves et applicatves.

Artcle 3. Applicaton des CGVUS
Artcle 3.1. Capacité à agir
  . La navigaton sur le Site est gratuite et ouverte à tous les Utlisateurs.
  . La validaton des commandes ainsi que l’inscripton sur l’Applicaton sont ouvertes
exclusivement aux Utlisateurs identfés, qui atestent être majeurs, en capacité juridique d’agir et
de contracter avec MY JOORNEE, et devoir fournir tout justfcatf complémentaire légitme
éventuellement exigé par MY JOORNEE dans ce cadre.
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  . Notamment, l’Applicaton ne peut être accessible qu’aux Abonnés qui peuvent démontrer la
régularité de leur statut professionnel (raison sociale, n° de SIRET, etc.).
  . Les Utlisateurs renoncent à rechercher la responsabilité de MY JOORNEE s’ils ne peuvent pas
utliser le Site ou l’Applicaton du fait de leur défaillance dans la fourniture de ces Données.

Artcle 3.2. Acceptaton des CGVUS
  . L’applicaton des présentes CGVUS devient pleinement efectve dès leur acceptaton explicite,
via le procédé du double clic valant signature numérique, admise comme moyen de preuve
parfaite revêtant la même force que la signature physique.
  . L’acceptaton des présentes CGVUS est donc exprimée en une seule fois, vaut pour l’ensemble,
et emporte renonciaton à toute éventuelle déclaraton contraire préalable, écrite ou verbale.
  . Cete acceptaton est toutefois présumée valide du seul fait de la navigaton lorsqu’elle est non
suivie d’une acton spécifque quelconque, de l’entrée sur le Site à la sorte de l’Utlisateur, à
l’exclusion de toutes les clauses qui par nature ne trouveraient pas à s’appliquer.
  . Le fait pour toute personne physique ou morale d’utliser le Site, l’Applicaton, les Produits et les
Services emporte son acceptaton pleine et entère des présentes CGVUS, ce qui est expressément
reconnu par l’Utlisateur/l’Abonné/le Client, qui renonce expressément à se prévaloir de tout
document contradictoire, qui serait inopposable aux Partes.

Artcle 3.3. Indivisibilité et opposabilité
  . Les présentes CGVUS sont indivisibles ; elles comprennent le présent document et ses annexes
éventuelles.  
  . Toute clause partculière des présentes CGVUS expressément notfée comme telle et
explicitement consente prévaut sur ses clauses générales en cas de contradicton éventuelle.
  . Les Utlisateurs ne peuvent en aucun cas renoncer volontairement et unilatéralement à
l’applicaton d’une ou plusieurs clause(s) des présentes CGVUS. La modifcaton ou la substtuton
éventuelle de la part de MY JOORNEE d’une ou plusieurs clause(s), pour quelque motf que ce soit,
ne vaut pas renonciaton par lui à l’ensemble.
  . Également, dans le cas où une éventuelle procédure judiciaire aboutssant à la reconnaissance
de l’invalidité d’une ou plusieurs clause(s) des présentes CGVUS, cete invalidité ne vaudrait en
principe que pour celle(s) concernée(s) par ladite procédure, à moins que l’invalidité de l’ensemble
ne soit prévue par la Loi ou acquise par décision de justce exécutoire.
  . Toute dispositon contraire aux présentes CGVUS qui serait invoquée par l’Utlisateur sera, à
défaut d’acceptaton expresse par les deux Partes, inopposable à MY JOORNEE, quel que soit le
moment où elle aura pu être portée à sa connaissance. Hormis toutes conditons spécifques
prévues dans le cadre d’un contrat consent entre les Partes, aucun document ne peut prévaloir
sur les présentes CGVUS.

Artcle 3.4. Interprétaton des clauses
 . Dans le cas éventuel de confit d’interprétaton entre le contenu des clauses des présentes
CGVUS et leurs ttres, la priorité sera accordée au contenu des stpulatons.
 . L’ensemble des délais applicables en vertu des présentes CGVUS sont considérés comme ouvrés
(du lundi au vendredi de 10h à 17h).

 
Artcle 3.5. Modifcaton du Site et modifcaton des CGVUS
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  . MY JOORNEE se réserve le droit exclusif de modifer le contenu du Site, de l’Applicaton et les
termes des présentes CGVUS, en parte ou en totalité, ainsi que de proposer des conditons
spéciales, annexe(s) ou avenant(s), à tout moment et sans avoir à s’en justfer, dès lors que cete
ou ces modifcaton(s) est ou sont rendue(s) nécessaire(s) par un objectf commercial ou légal
légitme (notamment en foncton de l'évoluton des techniques et/ou de la législaton), et sans que
lesdites modifcatons n’entraînent de modifcatons substantelles. La ou les modifcaton(s)
éventuelle(s) ne saurai(en)t être assimilée(s) à une renonciaton par MY JOORNEE à l’ensemble
des CGVUS.
  . La modifcaton des présentes CGVUS par une décision de justce ne peut invalider que la ou les
clause(s) invalidée(s), à moins que l’invalidité de l’ensemble ne soit prévue par la Loi ou acquise
par décision de justce exécutoire. Le cas échéant MY JOORNEE s’engage à supprimer et remplacer
immédiatement ladite clause par une clause juridiquement valide.
  . Sauf si les Partes en sont convenues autrement et explicitement par un accord formel, les
présentes CGVUS ne pourront être modifées autrement que dans les formes ci-décrites.

Artcle 3.6. Acceptaton des modifcatons des CGVUS relatvement au Site et aux commandes
  . Les modifcatons légitmes des présentes CGVUS relatves au Site, dans sa parte vitrine comme
dans sa parte marchande ne peuvent en aucun cas s’appliquer aux commandes passées ni aux
commandes en cours, qui restent régies par la version efectvement approuvée par le
Client/Utlisateur au moment de sa signature.
  . Par conséquent, les éventuelles modifcatons ne peuvent être applicables qu’aux commandes
futures, dès leur publicaton sur le Site.

Artcle 3.7. Acceptaton des modifcatons des CGVUS relatvement aux abonnements
- Les modifcatons des présentes CGVUS portant sur des obligatons essentelles ou impliquant
une diminuton des droits des Utlisateurs devront être approuvées explicitement par ces derniers,
par tous moyens clairs et dénués d’ambiguïté permetant d’atester ce consentement par une
acton volontaire de l’Abonné (notamment, par acceptaton directe sur le Site via une nouvelle
case à cocher, un clic sur un bouton inclus dans un courriel envoyé par MY JOORNEE, etc.).
 . Les nouvelles conditons seront pleinement applicables dès leur acceptaton par l’Abonné, et
régiront dès lors la relaton contractuelle nouvelle jusqu’à leur terme.
 . Les Abonnés admetent que dans le cas où ils refusent les nouvelles CGVUS, leur décision
empêche la contnuaton des relatons contractuelles, et que le bénéfce des Services et des
fonctonnalités associées sont suspendues pendant un délai maximum de un (1) mois, pendant
lequel ils sont susceptbles de recevoir un ou plusieurs courriel(s) de relance de la part de MY
JOORNEE, les invitant à accepter les nouvelles CGVUS.  
  . Les Abonnés admetent que leur compte peut être provisoirement désactvé tant qu’ils n’ont
pas explicitement approuvé les nouvelles CGVUS.
  . A défaut d’approbaton explicite de la part des Abonnés concernés dans le délai précité, ces
derniers admetent que leur compte peut être purement et simplement clôturé et leur
abonnement éventuel résilié valablement par MY JOORNEE, dans les conditons décrites à l’artcle
28 des présentes.  

Modifcatons relatves au prix :
- Il est entendu entre les Partes que les modifcatons des présentes CG  V  US concernant les clauses
relatves à la tarifcaton des Produits et Services ne seront applicables qu’aux contrats futurs et
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jamais aux contrats en cours. En conséquence, les tarifs applicables aux Services déjà souscrits ne
seront jamais modifés en cours de contrat, mais peuvent l’objet d’une mise à niveau volontaire,
incluant le paiement du nouveau tarif à partr de la validaton de la souscripton, et la mise à
niveau des fonctonnalités ainsi souscrites.
  . Les autres clauses que celles relatves aux tarifs applicables ne peuvent être modifées qu’en
respectant les termes du présent artcle.

- Les modifcatons des présentes CGVUS portant sur des obligatons accessoires ou n’impliquant
pas une diminuton des droits des Abonnés feront l’objet d’une notfcaton préalable de la part de
MY JOORNEE   à l’atenton de  ces derniers, qui n’auront pas besoin d’accomplir quelconque
démarche ou approuver explicitement ladite modifcaton pour que celle-ci soit applicable.
  . Dans ce cas, MY JOORNEE s’engage à efectuer cete notfcaton par tous moyens dans un délai
de quinze (15) jours de la publicaton des nouvelles CGVUS (e-mail, bandeau informatf, etc.).
 . Les nouvelles conditons seront pleinement applicables et régiront la relaton contractuelle
nouvelle à compter de leur publicaton sur le Site, et se poursuivront jusqu’à leur terme.

Artcle 4. Devoir de collaboraton et d’informaton
Artcle 4.1. Devoir de collaboraton et d’informaton mutuelle

  . Les Partes s’engagent à collaborer actvement et de bonne foi à la bonne exécuton des
présentes CGVUS et être engagé par une obligaton générale d’informaton mutuelle.
  . L’Utlisateur admet sans réserve son propre devoir de collaboraton et s’engage à fournir des
informatons exactes et authentques, et à faire état de ses besoins spécifques le cas échéant.  
  . La responsabilité de MY JOORNEE ne saurait donc être recherchée, en tout ou parte, pour
manquement à ses obligatons de conseil, résultant du silence du Client et/ou de l’Abonné sur un
ou des élément(s) pouvant déterminer son engagement, notamment au regard de l’usage qu’il
compte en faire, si cet usage se démarque des usages standards des Produits/Services concernés.  
  . Tous les Utlisateurs s’engagent en général, pendant et après l’exécuton des présentes CGVUS,
à agir de bonne foi et à metre en œuvre tous les moyens raisonnables pour garantr MY JOORNEE
contre toute perte, dommage ou réclamaton concernant ou non l’usage des Produits/Services.  

  . L’Utlisateur répond de sa responsabilité résultant de la créaton, la divulgaton, la difusion, le

transfert de toute fausse publicité concernant MY JOORNEE et ses éventuels partenaires.
 
Artcle 4.2. Responsabilité des Utlisateurs pour leurs propres actvités

  . Le s Utlisateurs de toutes catégories répondent de leur responsabilité découlant de leurs

propres actvités, professionnelles ou non, sur le Site ou non, et sur l’Applicaton ou non.
  . Les présentes CGVUS n’ont pas pour objet ni pour efet de gouverner ces actvités, que les
Utlisateurs doivent de bonne foi encadrer par leur propre dispositf contractuel et légal au sens
large, selon tous moyens, qui restent à leur charge (conditons de vente, informatons pré-
contractuelles au sens large, conformité au RGPD et conformité au sens large, etc.).
  . MY JOORNEE garantt la conformité de ses installatons et de son propre cadrage, afn de
permetre aux Utlisateurs de bénéfcier d’un cadre légal, propice et rassurant appliqué lorsqu’ils
utlisent le Site, l’Applicaton, les Produits et les Services, sans que cete conformité ne puisse être
considérée par les Utlisateurs, Clients et Abonnés comme une dispense ou une exonératon
d’aucune sorte. 
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  . Les Utlisateurs ne peuvent en aucun cas rechercher la responsabilité de MY JOORNEE pour leur
propre défaillance en la matère, qui est susceptble d’entraîner les conséquences décrites aux
présentes (suspensions, clôtures, poursuites, etc.).

Artcle 4.3. Force probante des correspondances électroniques
  . En applicaton des artcles 1316 et suivants du Code civil et, le cas échéant, de l’artcle L.110-3
du Code de commerce, il est admis entre les Partes que, sauf dispositon partculière des
présentes CGVUS ou dans les dispositons légales en vigueur, les correspondances échangées
entre les Utlisateurs entre eux et/ou entre les Utlisateurs et MY JOORNEE par voie de courrier
électronique, ou directement sur le Site via la messagerie instantanée, ainsi que les informatons
délivrées par ces moyens, font foi entre les Partes et pour MY JOORNEE, tant qu’aucun écrit
contradictoirement authentfé et signé, venant remetre en cause ces informatons informatsées,
ne soit produit.
  . Les éléments tels que le moment de la récepton ou de l’émission, ainsi que la qualité des
données reçues feront foi par priorité telles que fgurant sur les systèmes d’informaton de MY
JOORNEE, ou telles qu’authentfées par les procédures informatsées de la société sauf à en
apporter la preuve écrite et contraire par les Utlisateurs.
  . De conventon expresse, les données issues du système informatque de MY JOORNEE ou de ses
partenaires consttuent des écrits au sens de l’artcle 1316-1 du Code civil, le lien entre ces
données et la Parte à laquelle elles se ratachent étant présumé, jusqu'à preuve contraire. Elles
font donc preuve entre les Partes et leur sont opposables de la même manière, dans les mêmes
conditons et avec la même force probante que tout document qui aurait été écrit et signé sur
support papier par les Partes.
 

Artcle 5. Indépendance réciproque
Artcle 5.1. Déclaraton d’indépendance réciproque
  . Les Partes se déclarent réciproquement totalement indépendantes. Les présentes CGVUS n’ont
en aucun cas pour objet ni pour efet d’associer et/ou de confondre les actvités respectves des
Partes, et ne consttuent en rien un mandat entre les Partes ni un contrat de représentaton
quelconque.
  . Elles conservent chacune la charge et le monopole de toutes décisions en matères sociale,
comptable, fscale, et juridique au sens large. La défaillance même partelle d’une des Partes en
ces matères ne saurait en aucun cas entraîner la responsabilité de l’autre Parte.
  . De ce fait, les Partes se déclarent également indépendantes au regard de toutes relatons
contractuelles éventuellement souscrites auprès de tous ters et sous leurs propres responsabilités
respectves. Les Partes répondent, dans les limites fxées par la loi et par toute conventon, du fait
des ters auxquels ils sont éventuellement liés par contrat, de tout dommage créé à l’autre Parte
dans le cadre de l’exécuton dudit contrat.
 
Artcle 5.2. Indépendance de MY JOORNEE et utlisaton d’Internet

  . L’Utlisateur admet sans réserve décharger MY JOORNEE de toute forme de responsabilité pour
sa propre utlisaton des réseaux sociaux et autres plateformes numériques de toutes natures sur
Internet. Il ateste utliser Internet et ces réseaux ters sous sa propre responsabilité, relatvement
à tous dommages éventuels du fait de l’inscripton, de l’utlisaton, et/ou de la publicaton de
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contenus de toutes natures, et/ou de tous litges, exclusions ou réclamatons, liés directement ou
non aux sites ters, que ces actvités soient liées ou non à l’exécuton des présentes CGVUS.
  . La présence de boutons de réseaux sociaux et/ou d’autres boutons permetant d’interagir avec
d’autres sites et plateformes numériques sur internet à partr du Site n’équivaut p a s et ne
consttue en rien une liaison contractuelle quelconque entre ces derniers et MY JOORNEE.

Artcle 6. Maintenance et disponibilité du Site et des Services
Artcle 6.1. Accès au Site
 . MY JOORNEE ateste metre en œuvre les moyens nécessaires à la disponibilité du Site, pour
permetre un accès 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, et à une utlisaton optmale au niveau
technique, sauf en cas de force majeure, et reste à cet égard soumis à une obligaton de moyens.
  . L’Utlisateur admet que la consultaton du Site est gratuite, et que tous frais supplémentaires
supportés par l’Utlisateur dans ce cadre, et non imputables à MY JOORNEE, ne peuvent être
d’aucune manière reprochée à MY JOORNEE ni supportés par ce dernier.
 . L’Utlisateur dégage également MY JOORNEE de toute responsabilité en cas de
dysfonctonnement, d’éventuelles suspensions de services temporaires et/ou d’impossibilité
d’accès au Site du fait d’un événement échappant à son contrôle (aléas techniques, perturbatons
sur le réseau internet etc.), ponctuel et imprévisible pour MY JOORNEE, de sorte que ce dernier
n’a pas été en mesure de prévenir l’Utlisateur.
 . MY JOORNEE se réserve le droit, à tout moment et sans que sa responsabilité ne puisse être
engagée, de :
- suspendre ou limiter l’accès au Site et/ou l’Applicaton ponctuellement, pour procéder à des
opératons de maintenance ou de mises à jour ;
- suspendre, interrompre ou limiter l'accès à tout ou parte du Site et/ou l’Applicaton, et/ou en
réserver l'accès totalement ou non, à une catégorie déterminée d’Utlisateurs ;
- supprimer toute informaton pouvant en perturber le fonctonnement ou entrant en
contraventon avec les lois natonales ou internatonales, ou avec les règles de la Nétquete.

Artcle 6.2. Utlisaton(s) interdite(s) du Site
  . L’Utlisateur admet accéder au Site et l’utliser sous sa propre responsabilité. 
  . Les Informatons qui fgurent sur le Site ne peuvent en outre être utlisées à des fns
commerciales, politques, publicitaires et pour toute forme de sollicitaton commerciale (et
notamment l'envoi de courriers électroniques non sollicités), ni pour tout objet contraire à la
destnaton normale du Site et de l’Applicaton telle que décrite aux présentes CGVUS.

Artcle 7. Pouvoir unilatéral de modératon de MY JOORNEE
  . MY JOORNEE assure une surveillance du Site dans son ensemble et de l’Applicaton, au regard
de l’ensemble du droit positf et des pratques standards sur Internet. 
  . Les Utlisateurs et Abonnés admetent sans réserve que l’ensemble des propos, Contenus, sur
tous supports e t de toute nature, éventuellement publiés sur le Site et/ou l’Applicaton sont
toujours susceptbles d’être vérifés par MY JOORNEE, en vertu de son pouvoir discrétonnaire et
unilatéral de modératon et de contrôle, sans déroger à son obligaton de secret (voire artcle 9.6).
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  . MY JOORNEE se réserve ainsi le droit, à tout moment et sans avoir à s’en justfer, de supprimer
toute informaton pouvant perturber le fonctonnement du Site ou de l’Applicaton, ou violant les
présentes CGVUS, les lois natonales ou internatonales, ou les règles de la Nétquete, ainsi que
d’exclure les auteurs ou les responsables de la publicaton desdits contenus, de suspendre ou
clôturer leur compte, et ainsi d’annuler les fonctonnalités souscrites, et sans préjudice de toute
procédure légale ouverte par le droit en vigueur en réparaton d’un éventuel dommage.   
  . MY JOORNEE peut toutefois communiquer avec l’Utlisateur/Client/Abonné concerné dans un
tel cas, afn de rechercher une soluton préalablement à toute sancton ci-dessus décrite. Ce
dernier peut également communiquer avec MY JOORNEE dans ce cadre. Toutefois, MY JOORNEE
ne s’engage pas à répondre ou à faire bénéfcier de quelconques Services l’Utlisateur défaillant.
  . Les Utlisateurs peuvent communiquer avec MY JOORNEE, et partciper à cete modératon en
signalant à tout moment tout comportement ou tout contenu, via l’adresse de courriel suivante :
contact@myjoornee.com

Artcle 8. Services de support 
Artcle 8.1. Support dédiés aux Clients et aux Abonnés

   . MY JOORNEE met en place un Service de support pour aider les Clients et les Abonnés à utliser

le Site et l’Applicaton, accessible sur le Site pour les Clients et via leur Espace en ligne pour les
Abonnés (ces derniers doivent être inscrits et connectés).
  . Les requêtes relatves aux données à caractère personnel peuvent envoyés à MY JOORNEE via le
formulaire dédié, accessible en cliquant ici.
  . MY JOORNEE s’engage à prendre en charge les demande de support efectuées par ce biais dans
les meilleurs délais, du lundi au vendredi de 10h à 17h. Les Utlisateurs comprennent et
admetent que les demandes de tckets ne sont reçues qu’à ces horaires.
  . MY JOORNEE s’engage à répondre à toute demande et à proposer toute soluton de satsfacton
pour aider l’Utlisateur à s’inscrire et/ou à valider sa commande et/ou à prendre en main et utliser
l’Applicaton dans les meilleures conditons, et ce dans un délai raisonnable qui ne saurait excéder
sept (7) jours.

  . Sont comprises dans le champ de ce service :

- les demandes relatves à l’utlisaton des fonctonnalités du Site (bugs éventuels, difcultés à
passer une commande, inscripton/abonnements et utlisaton du Site en général) ;

- les demandes relatves à la créaton de leur(s) Espace(s) en ligne et la geston de leurs
Contenus (import de Contenus, geston des rubriques, utlisaton des Contenus, etc.).

  . Ne sont pas comprises dans le champ de ce service :

- les demandes relatves aux données personnelles éventuellement collectées via le Site,
régies par la Politque de Confdentalité de MY JOORNEE ;

- les demandes de développement spécifque, qu’elles soient liées ou non à l’Espace en ligne
;

- les éventuelles désaccords entre les Abonnés et les Clients fnaux (voir artcle 32.2) ;

- les demandes relatves à des conseils en matère de ressources techniques en général ;
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- les demandes relatves aux codes, ressources, méthodes, modèles, et savoir-faire de MY
JOORNEE ;

- les demandes de conseils en matère fscale, et juridique en général.

Artcle 8.2. Support dédié aux Clients fnaux
  . Les Clients fnaux peuvent accéder gratuitement et à tout moment à la rubrique Aide de
l’Espace en ligne ouvert par l’Abonné à son atenton, afn de consulter des tutoriels spécifques et
des informatons utles à la bonne utlisaton de l’Applicaton. 
  . Le menu de l’Espace en ligne lui permet également d’envoyer une requête directement à MY
JOORNEE destnée à résoudre ses éventuels problèmes relatfs à l’utlisaton de l’Applicaton
(contact avec l’Abonné, téléchargement de documents, calendrier, connexion, bugs basiques,
etc.).
  . MY JOORNEE s’engage à prendre en charge les demande de support efectuées par ce biais dans
les meilleurs délais, du lundi au vendredi de 10h à 17h. Les Utlisateurs comprennent et
admetent que les demandes de tckets ne sont reçues qu’à ces horaires.
  . MY JOORNEE s’engage à répondre à toute demande et à proposer toute soluton de satsfacton
pour aider l’Utlisateur à s’inscrire et/ou à valider sa commande et/ou à prendre en main et utliser
l’Applicaton dans les meilleures conditons, et ce dans un délai raisonnable qui ne saurait excéder
sept (7) jours.
   . Les réclamatons des Clients fnaux sont régies par l’artcle 32 des présentes.

Artcle 8.3. Modératon du Service Utlisateurs
  . MY JOORNEE se réserve le droit exclusif d’inclure ou non les demandes, au cas par cas, dans le
champ de son interventon personnelle, et de proposer, voire d’imposer un délai supplémentaire
pour répondre utlement à la demande de l’Utlisateur, soit que la réponse nécessite une
recherche plus approfondie, soit qu’elle nécessite l’interventon d’un prestataire ters.
  . Lorsqu’un prestataire extérieur intervient ainsi sur les installatons de l’Utlisateur, ledit
prestataire supporte la responsabilité totale de son interventon, MY JOORNEE ne servant alors
que d’intermédiaire et n’assurant que la maintenance du Site et de l’Applicaton.

Artcle 9. Sécurité informatque
Artcle 9.1 Conditons de sécurité et utlisaton normale du Site
 . MY JOORNEE s’engage à fournir et à maintenir le Site dans les meilleures conditons de sécurité
possibles pour permetre une utlisaton optmale, et dans la limite de l’utlisaton normale de
celui-ci, telle que décrite dans les présentes CGVUS. 
  . MY JOORNEE ne peut garantr totalement l’absence d’anomalies, d’erreurs ou de bugs
ponctuels, de même qu’il ne garantt aucune compatbilité avec tout matériel ou tout
environnement informatque en partculier, et exclut ainsi toute responsabilité en cas de difculté
ou d’impossibilité d’utliser le Site et/ou l’Applicaton, et/ou de téléchargement de virus, ou de
quelconque forme d’ataque informatque subie par l’Utlisateur et/ou le Client fnal et pouvant
présenter un lien direct ou indirect avec son utlisaton du Site ou de l’Applicaton.

 
Artcle 9.2. Menaces de sécurité pour MY JOORNEE
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 . Les Utlisateurs s'engagent à ne pas pénétrer les systèmes informatques de MY JOORNEE, ni
ceux de ses fournisseurs et partenaires, ni tenter de le faire, en utlisant ou non des données
confdentelles régies par les présentes CGVUS et/ou par la Politque de Confdentalité.
 . Notamment, sont strictement interdits sous peine de poursuites judiciaires, l’accès frauduleux
et/ou le mainten frauduleux sur le Site, susceptble d’entraver de quelconque manière que ce soit
son fonctonnement, l’introducton et/ou la modifcaton de données contenues dans ce dernier,
ainsi que tout comportement de nature à interrompre, suspendre, ralentr et empêcher la
contnuité du Site et de l’Applicaton dans leur ensemble, toute intrusion ou tentatve d'intrusions
dans les systèmes informatques de MY JOORNEE, tout détournement de ses ressources système,
toute acton de nature à imposer une charge disproportonnée sur ses infrastructures.
 . MY JOORNEE rappelle que ces faits et comportements interdits peuvent consttuer des délits
(sanctonnés notamment par le droit pénal) et sont susceptbles d’entraîner des poursuites
judiciaires.

Artcle 9.3. Responsabilité de l’Utlisateur en matère de sécurité informatque
  . La responsabilité de MY JOORNEE ne saurait être engagée en cas de survenance de problèmes
techniques et/ou d’une cyber-ataque afectant les locaux, les installatons et espaces numériques,
les logiciels, et le matériel appartenant à ou placés sous la responsabilité de l’Utlisateur, et ce
malgré toutes les mesures de sécurité éventuelles prises par MY JOORNEE.
  . L’Utlisateur déclare avoir pris connaissance des caractéristques et des limites d'Internet
rendant potentellement vulnérables les données y circulant, ainsi que la responsabilité de
l’émeteur de toute communicaton de contenus informatques (notamment protégés ou
sensibles).
 . Les identfants et mots de passe permetant à l’Abonné de se connecter à son Espace en ligne
sont strictement confdentels et placés sous son entère responsabilité. MY JOORNEE décline
toute responsabilité pour tout dommage qui pourrait résulter de leur perte éventuelle et/ou de
l’utlisaton non autorisée par un ters de l’Espace en ligne d e l’Abonné concerné. MY JOORNEE
met en place une procédure de réinitalisaton de mot de passe permetant d’en générer un
nouveau en suivant la procédure indiquée. 
  . Les mots de passe sont hashés dans les bases de données de MY JOORNEE, qui ne peut jamais
les voir en clair ni les utliser d’aucune manière.
  . L’Utlisateur peut à tout moment informer MY JOORNEE s'il constate une faille de sécurité
(concernant ou non la communicaton volontaire ou le détournement de son identfant et/ou mot
de passe), afn que MY JOORNEE puisse prendre sans délai toute mesure adaptée afn d’y faire
remédier.

 
Artcle 9.4. Responsabilité pour les liens hypertextes
 . La mise en place d’éventuels liens hypertextes entrants (renvoyant vers le Site), y compris à ttre
de référence professionnelle en faveur de MY JOORNEE, et à partr de n’importe quel site et de
n’importe quel terminal, est a priori libre sous réserve de respecter les conditons suivantes :
- la pratque des liens ne doit pas être systématque ni abusive;
- le lien a été préalablement vérifé et ne comporte a priori aucun risque informatque ;
- le lien n’est pas associé à une descripton fausse, obsolète, incomplète de MY JOORNEE, du Site,
de l’Applicaton, de leurs fonctonnalités et de leurs actvités ;
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- le lien ne viole en outre aucun droit de propriété intellectuelle et ne peut en rien représenter un
risque de confusion dans l’esprit du public ou un élément de concurrence déloyale.
. Les Utlisateurs admetent que les publicatons litgieuses peuvent être vérifées par MY JOORNEE,
et s’engagent à retrer ledit lien sur simple demande écrite de ce dernier, qui se réserve en tout
état de cause le droit d’agir, en justce ou non, pour obtenir la suppression des contenus litgieux
et/ou réparaton d’un éventuel dommage en résultant.
 . La responsabilité de MY JOORNEE est donc strictement exclue pour tout dommage résultant
d’un quelconque problème technique et/ou de faille de sécurité, ou de toute violaton des CGVUS
et/ou de la législaton en vigueur, provenant d’un tel lien hypertexte.

Artcle 9.6. Sécurité et confdentalité des échanges de Contenus depuis les Espaces en ligne
  . Le partage des Contenus par les Abonnés à l’atenton des Clients fnaux est strictement
sécurisée par chifrement en entrée et en sorte des serveurs de MY JOORNEE, de sorte que seuls
l’Abonné et le Client fnal peuvent efectvement consulter le Contenu concerné. 
  . MY JOORNEE s’engage, pour lui-même ainsi que pour tout son personnel (en interne comme
externalisé), à une obligaton de secret renforcée à l’égard des Abonnés et de leurs Contenus, et
s’interdit strictement d’y accéder, sauf en cas de litge et/ou de procédure judiciaire exigeant de
les révéler, et ce à des fns de preuve éventuelle.
  . A défaut de survenance de ces cas spécifques, MY JOORNEE ne peut que visualiser les types de
Contenus et les mouvements efectués par les Abonnés (chargement/partage ; fchiers textes,
vidéos, photos, etc.).

Artcle 10. Propriété intellectuelle
Artcle 10.1. Interdicton générale relatve aux actfs intellectuels de MY JOORNEE
 . Le s Utlisateurs s’engagent à respecter les droits de propriété intellectuelle éventuellement
atachés à MY JOORNEE, pendant et après l’exécuton des présentes CGVUS.
 . Il est admis sans réserve que toute reproducton, représentaton, utlisaton, usage, imitaton ou
adaptaton, difusion, vente, transmission, ou mise à dispositon de ters, totale ou partelle, par
quelque procédé et sur quelque support que ce soit, des éléments consttuant et/ou représentant
la marque, l’enseigne commerciale, le Site et l’Applicaton (textes, chifres, codes, noms, dessins,
images, logos, slogans, marques, enseignes, et tout autre élément potentellement représentatf
des actfs intellectuels distnctfs de MY JOORNEE), est interdit sans accord écrit, préalable et
exprès de la part de MY JOORNEE, et susceptble d’entraîner des poursuites selon toutes
procédures en vigueur.
 . Le fait pour MY JOORNEE de ne pas engager de procédure dès la prise de connaissance de toute
utlisaton non autorisée des éléments précités ne vaut pas acceptaton par lui desdites
utlisatons, ni renonciaton à d’éventuelles poursuites.

Artcle 10.2. Protecton du Site dans son ensemble
  . MY JOORNEE est ttulaire de tous les droits de propriété intellectuelle ou d’usage relatfs au
Site, à l’Applicaton, et/ou aux éléments accessibles sur l’Applicaton et le Site, notamment sous
forme de textes, photographies, images, vidéos, icônes, sons, codes, chifres ou bases de données,
à   l’excepton d  es   Contenu  s qui sont   explicitement atribué  s   aux   Abonnés   (ou aux Clients fnaux)  , et
des widgets de réseaux sociaux.
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  . En partculier, les photos et illustratons graphiques du Site sont publiées dans le respect des
droits d’auteurs qui y sont atachés, soit qu’elles aient été réalisées directement par MY JOORNEE,
soit qu’elles appartennent au domaine public, soit qu’elles proviennent de sources légales, y
compris des prestataires de services contractuels, o u encore des banques d’images qui
garantssent le respect de ces droits (notamment « Pixabay », « Freepic », « Unsplash »).
  . Également, les textes et les vidéos présents sur le Site sont soit écrits/réalisés directement par
MY JOORNEE soit utlisés dans le respect des droits des auteurs missionnés par ce dernier.
 . MY JOORNEE en conserve la légitmité et/ou la propriété, et se réserve la possibilité d’actons en
justce concernant toute utlisaton contraire aux présentes CGVUS et aux dispositons légales en
vigueur.
  . L’Utlisateur s’engage, concernant les éléments précités, à ne pas les reproduire, représenter,
copier, modifer, adapter, publier, redistribuer, revendre, transmetre, céder, en totalité ou non,
sur quelque support que ce soit, par quelque moyen que ce soit, de quelque manière que ce soit
et à quelconque ters, ni à les utliser ou exploiter sans l’autorisaton expresse, écrite, et préalable
de MY JOORNEE ou dans d’autres conditons que celles prévues par les présentes CGVUS.
  . Par excepton, MY JOORNEE autorise leur citaton courte ou leur republicaton sous réserve de
citer explicitement MY JOORNEE et/ou leurs auteurs et d’insérer un lien pointant vers le Site.   

- Crédits :

° Photos d’illustraton du Site et des Produits > Mme Lucille Vias – www.lucilleviasphoto.com 

Artcle 10.3. Les noms de domaines
 . Les noms de domaines suivants , tous sous-domaines éventuels compris, appartennent à MY
JOORNEE et sont protégés du fait de leur enregistrement et de leur exploitaton commerciale :
www.myjoornee.com 

Artcle 10.4. Parasitsme économique et concurrence déloyale
  . L’exploitaton commerciale, par tout ters non autorisé, de nom(s) et de signe(s) distnctf(s) de
la marque, du nom de domaine, du Site, de l’Applicaton et de l’enseigne commerciale de MY
JOORNEE, de même que toute acton ayant pour objet ou pour efet de lui porter préjudice par
créaton d’une quelconque forme de confusion dans l’esprit du public, est susceptble d’entraîner
des poursuites pour concurrence déloyale et/ou parasitsme économique selon toutes procédures
en vigueur.
  . En partculier, il est admis sans réserve que toute éventuelle copie ou reproducton, en parte ou
en totalité, des contenus du Site, pour les reproduire entèrement ou non sur un autre site
internet ou tout autre support de difusion, dans un but d’exploitaton commerciale, sera
considérée comme une concurrence déloyale susceptble de poursuites selon toutes procédures
en vigueur.
  . Également le fait d’utliser le Site à des fns de prospecton commerciale ou publicitaires sera
considéré comme une concurrence déloyale susceptble de poursuites judiciaires.

 
Artcle 10.5. Propriété intellectuelle sur les Contenus
  . MY JOORNEE s’engage absolument à respecter la propriété intellectuelle éventuellement
atachée aux Contenus insérés dans les Espaces en ligne des Abonnés et/ou des Clients fnaux, dès
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lors qu’il en a  connaissance, et à ne jamais les exploiter, difuser, reproduire, céder, transférer, ou
communiquer d’aucune manière que ce soit et pour quelque motf que ce soit. 
  . Pour rappel, et de principe, MY JOORNEE ne peut pas accéder à ces Contenus, en vertu de son
obligaton de secret applicable aux Espaces en ligne des Abonnés.
  . Les Abonnés s’engagent quand à eux à s’abstenir d’y intégrer et de manipuler frauduleusement
tout contenu de propriété intellectuelle dont il ne sont pas eux-mêmes ttulaires ou pour
lesquelles ils n’ont pas obtenu toute autorisaton formelle le leur permetant valablement. MY
JOORNEE dégage totalement sa responsabilité dans le cas contraire.

Artcle 11. Autorisaton de droit à l’image et références professionnelles 

Artcle 11.1. Utlisaton de références anonymisées
  . Les Utlisateurs admetent pleinement accorder à MY JOORNEE le droit exprès d’utliser, de
publier, représenter, reproduire, communiquer au public depuis le Site et depuis tout réseau de
communicaton électronique connu ou à venir, sur tous sites internet ou espaces numériques et
supports marketng quelconques, en ligne ou non, toutes références anonymes ou     anonymisées
(pas de photographie ni de vidéo, ni d’éléments de la personnalité permetant de les identfer),
notamment graphiques et/ou textuelles, illustrant en parte l’Espace en ligne et/ou certaines
actvités de l’Utlisateur/Abonné sur le Site, et ce à des fns d’exécuton des présentes, et/ou à des
fns promotonnelles et/ou de prospecton commerciale.

Artcle 11.2. Utlisaton de Contenus non anonymes et des témoignages clients
  . Les Utlisateurs peuvent ponctuellement laisser un témoignage non anonyme à MY JOORNEE, et
dans ce cadre autoriser ce dernier, par la signature d’une autorisaton expresse qui leur sera
fournie dans ce cadre, à enregistrer, reproduire et représenter leur image et/ou leur voix et/ou
leurs propos, écrits ou non, dans le cadre de sa communicaton professionnelle, sur tous types de
supports, à ttre gratuit, sans limitaton géographique et pour une durée a priori illimitée sous
réserve de retrait de l’autorisaton ainsi fournie.  
  . Cete autorisaton permet également de modifer les Contenus concernés en cas de nécessités
ou contraintes techniques (compressions numériques des fchiers mis en ligne, mise en forme,
etc.), et peut être retrée à tout moment par l’Utlisateur selon les modalités qui y sont décrites.
  . Toutefois, les utlisatons ainsi autorisées se limitent au cadre de l’exploitaton commerciale du
Site et des présentes stpulatons, sauf accord écrit, exprès et préalable consent entre les Partes.

Artcle 12. Protecton des codes sources
  . Les Utlisateurs admetent que les codes sources permetant l’éditon et l’utlisaton du Site et
de l’Applicaton sont a priori inaccessibles pour eux, appartennent à MY JOORNEE et consttuent
un investssement réel et sérieux de la part de ce dernier.
  . Par conséquent, toute acton ayant pour objet ou pour efet d’accéder et/ou de permetre
l’accès à ces codes sources, qui nécessite par nature des connaissances techniques, sera
considérée comme malveillante par MY JOORNEE, qui se réserve le droit d’engager toutes
poursuites judiciaires en vue de faire cesser l’éventuel préjudice qui en résulte pour lui et de le
faire réparer le cas échéant.
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  . Dès lors, et à compter de la signature des présentes CGVUS, les Utlisateurs s’engagent à ne pas
faire obstacle aux intérêts légitmes de MY JOORNEE, par accès, copie, modifcaton, ou
communicaton des codes sources concernés.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PARTIE 2. Inscriptions  sur l’Application  et validation des
commandes

Artcle 13. Les Services de MY JOORNEE
  . MY JOORNEE est un service professionnel destné à accompagner les coachs, thérapeutes et
accompagnants du bien-être et/ou tout type de fournisseur de services d’accompagnement ou de
Consultng à distance (toutes disciplines ou spécialités confondues a priori, sauf exclusion
explicite) dans la bonne exécuton de leurs actvités professionnelles, en leur proposant divers
produits et services destnés à s’organiser et organiser leurs Contenus, leurs accompagnements et
leurs actvités au sens large.
  . MY JOORNEE synthétse toujours les informatons essentelles des commandes gouvernées par
les présentes CGVUS avant la validaton de toute commande de livraison de Produits et/ou
d’exécuton de prestaton de Service, dans une fche récapitulatve faisant foi de la commande (le
« Panier »).
  . Au ttre du Contrat, MY JOORNEE s’engage à fournir l’accès au Client aux Produits et/ou Services
correspondants au Panier, conformes à l’usage et dans les règles de l’art et de la profession.
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Artcle 14. Validaton des inscriptons
Artcle 14.1. Utlisaton du Site sans inscripton
  . Les Utlisateurs non-inscrits peuvent consulter le Site et ses rubriques gratuites, ainsi que
procéder à des commandes de Produits.
  . Les Utlisateurs non-inscrits admetent ne pas pouvoir bénéfcier de l’intégralité des
fonctonnalités réservées aux Utlisateurs inscrits sur l’Applicaton (les Abonnés), et qu’en aucun
cas ils ne peuvent en revendiquer le bénéfce à MY JOORNEE qui s e décharge d e toute
responsabilité pour tout dommage résultant de l’absence d’inscripton conforme aux présentes
CGVUS.

Artcle 14.2. Conditons d’inscripton
  . L’inscripton s’efectue exclusivement en ligne en suivant impératvement la procédure
indiquée.
  . Lors de leur inscripton, les Utlisateurs s’engagent à efectuer les formalités déclaratves et à
remplir les champs obligatoires demandés sous leur pleine responsabilité, et s’engage à renseigner
des informatons exactes, complètes et sincères. Ils s'engagent à ne pas utliser une fausse identté
et plus généralement des données de nature à tromper ou induire en erreur MY JOORNEE,
d’autres Utlisateurs ou des ters.
  . Les Utlisateurs renoncent à rechercher la responsabilité de MY JOORNEE et à toute poursuite
relatve à tous dommages éventuels résultant de l’impossibilité d’utliser le Site du fait de sa
propre défaillance en la matère.

Artcle 14.3. Procédure de créaton de compte et essai gratuit 

- Fonctonnement de la période d’essai :
  . La procédure d’inscripton et de créaton de compte est gratuite, et identque pour toutes les
catégories d’Utlisateurs. 
  . L’inscripton à tous les forfaits proposés exige de renseigner les Données demandées par MY
JOORNEE, avant sa validaton, pour obtenir l’accès gratuit aux Services souscrits pendant une
période de quinze (15) jours. 
  . Cete période d’essai permet au Client de créer son Espace en ligne et de l’utliser pendant cete
période sans devoir impératvement procéder à quelconque paiement. Toutefois, le Client admet
que cet essai gratuit exige pour lui de renseigner ses coordonnées bancaires.  
  . Les Utlisateurs ainsi inscrits peuvent alors créer leur Espace en ligne et y insérer leur Contenu,
dans la limite du délai précité.
  . Passée la période de quinze (15) jours, le s Utlisateurs doivent choisir une formule
d’abonnement, qui deviendra efectve à la validaton de sa commande.
  . Les Utlisateurs comprennent qu’à l’issue de cete période quinze (15) jours, le paiement de leur
formule abonnement devient exigible, qu’ils seront débités à partr de ce moment (dès le
lendemain suivant la fn de la période d’essai gratuit), et que leur défaillance dans le paiement
entraîne la clôture de leur Espace en ligne, ainsi que toutes conséquences potentelles prévues par
les présentes. 

- Inscripton sans période d’essai :
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  . MY JOORNEE se réserve le droit de metre en place une période d’essai dans les conditons
décrites supra, sans que cete possibilité ne soit assimilée à une obligaton à sa charge. Le
processus d’inscripton peut donc être modifé pour exclure la période d’essai ou la modifer.   
  . Lorsque la période d’essai est absente du processus d’inscripton, l’Utlisateur admet que son
inscripton devient valide en suivant les étapes proposées, en remplissant toutes les Données et en
validant son paiement immédiatement à la Commande.

- Sécurité et confdentalité des données bancaires :
  . Les données bancaires sont dans tous les cas gérés par notre partenaire Stripe, qui gère
l’ensemble des collecte et des traitements sécurisés des données bancaires, auxquelles MY
JOORNEE n’a pas accès.   
  . Lorsque les Utlisateurs renseignent leurs informatons bancaires au prestataire de paiement,
celui-ci procède aux vérifcatons d’usage. Un courriel est envoyé à l’Abonné lorsque ces
vérifcatons sont efectuées avec succès afn de notfer à ce dernier la validaton de son compte.

Artcle 14.4. Validaton fnale des inscriptons
  . Conformément à l’artcle 14.3 des présentes, la validaton des abonnements peut se faire avec
ou sans période d’essai.
  . La validaton de l’inscripton e t du choix de la formule d’abonnement choisie s’opère par le
remplissage complet des champs à renseigner obligatoirement et d’une case à cocher, selon le
procédé technique et légal du double clic.
  . L’Abonné admet sans réserve que seul ce procédé permet d’atester de sa signature numérique
des présentes CGVUS, ainsi que de toutes conditons spéciales éventuellement applicables et
présentées à l’Utlisateur pour validaton et/ou de tout document déontologique ou additonnel
intégrant le dispositf contractuel en ligne de MY JOORNEE, et de rendre efectve la validaton de
cete inscripton ou souscripton ou commande.
  . MY JOORNEE se réserve le droit de procéder à toute vérifcaton s’avérant nécessaire dans le
cadre de la loi, de toute responsabilité en cas de défaillance dans le renseignement de ces
informatons et le respect des procédures exigées pour l’inscripton, notamment mais non
limitatvement en cas d’usurpaton d’identté, interdicton bancaire et/ou d’exercer, etc.
  . Par conséquent, MY JOORNEE se réserve le droit d'accepter ou de refuser de valider une
inscripton ou une souscripton ou une commande, de façon discrétonnaire et sans avoir à s’en
justfer, sans recours possible ni indemnité pour l’Abonné ni pour le Client, en cas de violaton des
présentes CGVUS et/ou de la législaton en vigueur.
  . De la même manière, MY JOORNEE se réserve le droit de metre un terme à l'inscripton d'un
Abonné à tout moment, dans les conditons de l’artcle 28 des présentes CGVUS.

 
Artcle 14.5. Efets des inscriptons
  . La validaton selon les termes des présentes CGVUS emporte la créaton d’un compte personnel,
d’un Espace en ligne numérique, et le bénéfce des fonctonnalités associées à la formule choisie,
qui sont automatquement atachées au compte ainsi créé.
  . MY JOORNEE n’envoie aucun identfant de connexion ni aucun mot de passe à l’Abonné, qui les
choisit lui-même lors du processus d’inscripton, et qu’il peut librement modifer à tout moment
via son espace personnel. Il est exclusivement et pleinement responsable de ses identfants et
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mot de passe et n'est en aucun cas autorisé à céder son compte ou ses codes d'accès à un autre
Utlisateur, ni à un ters.

Artcle 14.6. Clôture de compte avant la fn de la période d’essai

14.6.1 – Modalité de clôture
  . L’Abonné peut metre fn à sa période d’essai gratuite librement avant l’expiraton de celle-ci. 
  . L’Abonné doit pour ce faire se rendre sur son Espace en ligne dans la rubrique « geston de
l’abonnement », puis cliquer sur « désabonnement ». 
  . Une fenêtre d’informaton (pop-up) prévient l’Abonné de la confrmaton irréversible d e son
désabonnement et de la possible purge des Contenus et des Données atachés à son Espace en
ligne, sans possibilité de récupératon.   
  . L’Abonné peut alors confrmer son choix en cliquant sur le bouton de validaton présenté, et
rendre la clôture de son compte efectve et défnitve, ou encore annuler l’opératon et poursuivre
son abonnement.

14.6.2 – Conséquences de la clôture
  . Les comptes ainsi clôturés deviennent purement et simplement inaccessibles et entèrement
vidés de leurs Contenus et Données. 
  . L’abonnement ainsi clôturé avant la fn de la période d’essai est résilié immédiatement, et les
obligatons réciproques des Partes à cet égard sont considérées comme éteintes.
  . Les Données de geston légitmes sont conservées par MY JOORNEE au ttre de l’archivage et à
des fns de preuve, conformément à sa Politque de Confdentalité.

14.6.3 – Mesures d’afchage préventve
  . MY JOORNEE peut, sans toutefois y être contraint, prendre toute mesure adéquate pour
notfer l’Abonné, une ou plusieurs fois et sur tous supports écrits, l’arrivée à expiraton de la
période d’essai du nouvel Abonné. 
  . Cete mesure peut prendre la forme d’un pop-up afché à l’entrée sur l’Applicaton, ou d’un
bandeau spécifque, ou d’un/plusieurs e-mail(s) adressé(s) directement à l’Abonné, ou encore
toute autre mesure permetant à ce dernier de connaître sans ambiguïté le délai d’expiraton de sa
période d’essai.
  . L’Abonné n’est pas fondé à revendiquer le bénéfce d’un abonnement clôturé par lui-même
avant la période d’essai.

Artcle 15. Souscripton aux Services (abonnements)
Artcle 15.1. Modalités d’abonnements
  . Les Abonnés souhaitant bénéfcier de Services étendus doivent souscrire valablement un
abonnement de leur c h o i x e n t r e l e s f o r m u l e s présentées sur cete page :
htps://  myjoornee  .com/  users/propagedevente 
  . Toutes les formules d’abonnement sont mensuelles, renouvelables et sans engagement.
  . Le contenu et le prix exact de ces formules sont systématquement précisés préalablement à
toute validaton de leur souscripton à cet abonnement, dans un bon de commande (ou Panier).
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  . L’Abonné comprend et admet que l’ouverture de plusieurs Espaces en ligne exige de sa part
plusieurs inscriptons/souscriptons, qui seront ratachées à autant d’adresses e-mail que de
comptes ainsi créés. 
  . Les éventuelles modifcatons futures de l’abonnement sont possibles via l’espace personnel de
l’Abonné.
  . L’Abonné peut télécharger les présentes CGVUS sur un support durable (au format PDF) en
cliquant sur le lien correspondant directement à la fn des présentes et/ou en les téléchargeant
depuis leur e-mail de bienvenue. 

Artcle 15.2. Renouvellement et modifcaton des abonnements
  . Les abonnements sont mensuels et renouvelé s automatquement à la date anniversaire
mensuelle de la validaton de leur souscripton, et donnent lieu à la reconducton du paiement
mensuel, efectué par défaut via la carte bleue utlisée initalement.
  . L’Abonné peut à tout moment modifer les coordonnées bancaires à utliser pour les paiements
suivants, directement dans son tableau de bord sur le Site.
  . En l’absence d’acton de la part du Client pour faire cesser son abonnement, ce dernier est
renouvelé tacitement, et l’abonnement est prolongé dans les mêmes conditons et pour un mois
supplémentaire. Dans le cas contraire, l’Abonné peut bénéfcier des fonctonnalités jusqu’à
l’expiraton de son contrat inital, sans possibilité de les revendiquer après cete date.
  . Tout mois commencé est dû, et tout mois payé peut être consommé entèrement jusqu’à la
date anniversaire de son abonnement.
  . L’Abonné peut notfer à MY JOORNEE sa volonté de ne pas reconduire et de résilier son
abonnement avant sa date d’expiraton, directement via le tableau de bord de son Espace en ligne,
conformément et selon les modalités décrites dans les artcles 26 et 27 des présentes CGVUS.

- Modifcaton d’abonnement
  . L’Abonné peut s’il le souhaite modifer sa formule d’abonnement en cours de contrat,
directement via son tableau de bord. Dans ce cas, la formule choisie est facturée à l’issue de la
période d’essai lorsque celle-ci n’est pas encore passée, ou dans le cas contraire immédiatement
après la validaton de cete modifcaton.
  . L’Abonné peut modifer son abonnement même pendant la période d’essai.

Artcle 16. Commande des Produits

Les commandes peuvent être efectuées par tous les Utlisateurs qui le souhaitent, qu’ils soient
Abonné ou non.

Artcle 16.1. Validaton des commandes par double clic

Le Client admet sans réserve que son consentement libre et éclairé à la validaton de sa
commande est expressément acquis par le procédé technique et légal du double clic, qui entraîne
à lui seul l’obligaton de paiement, et selon le processus suivant :
(il est acquis que les noms des boutons peuvent être modifés et remplacés par des noms de
signifcaton équivalente)
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    1/ L’Utlisateur sélectonne un Produit en cliquant sur le bouton « Acheter cet artcle » ;
    2/ L’Utlisateur renseigne d’autres informatons impératves à son achat (quantté, coloris,
localisaton, etc.) - cete étape s’applique selon les cas en foncton des Produits concernés ;
    3/ L’Utlisateur renseigne ses informatons de facturaton et de livraison ;
    4/ Un récapitulatf de commande (le Panier) permet à l’Utlisateur de connaître en tous points
les éléments de sa commande ;
    5/ L’Utlisateur renseigne ses informatons de paiement complètes ;
    6/ L’Utlisateur valide sa commande et efectue le second clic légal, en cochant la case
obligatoire validant son acceptaton pleine et entère des présentes CGVUS, et en cliquant sur le
bouton « Procéder au paiement » ;
L’Utlisateur admet sans réserve que cete acton emporte validaton parfaite de sa commande ,
et le paiement intégral de sa commande immédiatement après cete validaton ; il acquiert dès
lors le statut de Client.
    7/ MY JOORNEE envoie un courriel de confrmaton de sa commande au Client récapitulant
l’ensemble des informatons relatfs à sa commande et au paiement de celle-ci, (ainsi que les
présentes CGVUS sur un support durable - au format PDF).

- Commandes supplémentaires
  . Le Client souhaitant commander un nouveau Produit est libre de le faire à tout moment,
directement en ligne et dans les mêmes conditons ci-décrites.
  . Le Client admet sans réserve que la validaton de sa nouvelle commande emporte une
facturaton supplémentaire ainsi que le renouvellement de son consentement à l’ensemble des
présentes CGVUS, en plus de toute éventuelle conditon contractuelle spécifque applicable à ce
nouvel achat, et consente valablement.

Artcle 16.2. Preuve de la validaton des commandes
  . Les Partes admetent que la signature à distance et/ou numérique des présentes CGUV est
admise comme moyen de preuve parfaite revêtant la même force que la signature physique.
  . Le Client est présumé capable et s’engage à remplir authentquement, complètement et
exactement les informatons demandées et sous sa pleine responsabilité. Sa défaillance, du fait du
caractère incomplet, illicite ou inadéquat des dites données, qui peut être qualifé unilatéralement
p a r MY JOORNEE, écarte totalement la responsabilité de ce dernier en cas de difculté ou
d’impossibilité de valider une commande et/ou d’utliser le Site et/ou l’Applicaton.
  . Par excepton, certaines données demandées restent facultatves, lorsqu’elles ne sont pas
assortes d’un sigle directement sur le Site, indiquant leur caractère obligatoire.
  . Dans ce cas, l’Utlisateur comprend et admet qu’il doit impératvement suivre le processus
indiqué par MY JOORNEE pour fnaliser valablement ces commandes spécifques. 

Artcle 17. Modalités fnancières
Artcle 17.1. Tarifs applicables
  . MY JOORNEE afche clairement tous les tarifs applicables et tous les éléments permetant aux
Utlisateurs de commander, de s’inscrire et d’utliser le Site et l’Applicaton sur la base d’un
consentement libre et éclairé.
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  . Les Produits et Services sont facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de la
validaton de leur souscripton.
  . Les tarifs sont indiqués de façon complète en foncton des règles applicables à MY JOORNEE et
des Produits et/ou Services choisis par le Client et/ou l’Abonné, ce qui peut inclure : Hors Taxes
(HT), Toutes Taxes Comprises (TTC), le montant de la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA), le montant
des remises éventuelles, ainsi que les éventuels « codes de promotons » applicables.
  . Les tarifs applicables faisant foi sont systématquement rappelés de façon transparente et
préalablement à la validaton de toute inscripton. 
  . Le compte bancaire de MY JOORNEE étant domicilié en France et ne présentant aucun
caractère partculier, les paiements n'occasionnent pas de frais supplémentaire caché. La
responsabilité de MY JOORNEE est ainsi totalement exclue dans les cas éventuels d’applicaton de
quelconques frais bancaires supplémentaires à la charge de l’Abonné/Client du fait de sa propre
situaton bancaire.

Artcle 17.2. Moyens et délais de paiement
  . Le paiement des commandes de Produits doit être efectué par le Client immédiatement à la
validaton de la commande.
  . Les Services payants sont payables au comptant, sans escompte, par carte bleue exclusivement,
et immédiatement à la validaton de la souscripton de l’abonnement (après la période d’essai de
15 jours pour le premier paiement), et chaque mois à la date anniversaire de la souscripton, à
défaut d’annulaton de l’abonnement et/ou de clôture de compte.
  . Les Abonnés dégagent la responsabilité de MY JOORNEE pour tout dommage résultant de la
difculté ou de l’impossibilité pour eux de procéder à un paiement, pour tous motfs, et
notamment du fait d’une défaillance du service ters gérant les transactons fnancières.
   . Il est admis que dans tous les cas MY JOORNEE peut être amenée à bloquer valablement une
transacton, de manière provisoire, le temps de faire efectuer des vérifcatons de sécurité
s’avérant nécessaires.
 . Les factures sont envoyées par courriel à l’Abonné par MY JOORNEE et/ou Stripe.

Artcle 17.3. Clause résolutoire de plein droit
  . Les paiements doivent être réalisés immédiatement après la validaton de la commande ou de la
souscripton et seront considérés comme acquis une fois la somme totale correspondante créditée
efectvement en faveur de MY JOORNEE.
  . Le non-respect des procédés obligatoires de paiement consttue une inexécuton de l’obligaton
de payer, qui permet valablement à MY JOORNEE de suspendre ou d’annuler une transacton, une
commande, ou le bénéfce d’un abonnement ou d’un Service quelconque sur le Site, sans avoir à
s’en justfer, et à considérer ses engagements à l’égard de l’Abonné ou Client concerné comme
résolus de plein droit relatvement au Service ou Produit concernés.
 . L’Abonné ou Client concerné ne peut alors se prévaloir d’un quelconque droit de revendiquer le
bénéfce des Services/Produits, qui ne peuvent être obtenus que par la régularisaton de sa
situaton ou par une nouvelle souscripton ou commande valable.
  . Lorsque certaines données ont été renseignées lors d’un processus de commande non about,
celles-ci peuvent être intégralement purgées du système informatque de MY JOORNEE.
  . Toutefois et par excepton, MY JOORNEE se réserve le droit de notfer à un Abonné défaillant le
défaut de paiement de son abonnement et de le relancer, une ou plusieurs fois selon les cas, afn
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de l’informer de la suspension provisoire de son abonnement et de l’inviter à régulariser sa
situaton en procédant au paiement manquant, afn de profter à nouveau du bénéfce des
fonctonnalités liées à son abonnement.
  . Dans ce cas, l’abonnement court à nouveau pleinement une fois le paiement efectf, dans les
mêmes conditons que citées précédemment.

Artcle 17.4. Facturaton
  . Les factures, les récépissés de paiements éventuels, les confrmatons de commande, ainsi que
les livraisons dématérialisées, sont automatquement envoyées par courriel au Client et/ou à
l’Abonné, sur l’adresse de courriel renseignée par ce dernier, qui admet ne pas pouvoir engager la
responsabilité de MY JOORNEE pour les erreurs d’acheminement sur lesquelles ce dernier n’a
aucune emprise. Les factures des Produits livrables sont insérées dans les colis.

Artcle 18. Exercice du droit de rétractaton et exceptons légitmes
Artcle 18.1. Conditons du droit de rétractaton
  . Le Client a de principe le droit de se rétracter de ses commandes et des présentes CGUV sans
avoir à fournir de motf, dans un délai de quatorze (14) jours à compter de la validaton de sa
Commande, ou de la récepton efectve du bien livré.
  . En cas de rétractaton, MY JOORNEE remboursera tous les paiements reçus du Client, incluant
les frais de port initaux liés à sa commande et, en tout état de cause, au plus tard quatorze (14)
jours à compter du jour où ce dernier est informé de la décision du Client de se rétracter, ou de
façon diférée à récepton efectve du ou des colis faisant l’objet de la rétractaton. 
  . Le remboursement sera efectué en utlisant le même moyen de paiement que celui utlisé pour
la transacton initale, sauf si les Partes conviennent expressément d'un moyen diférent ; en tout
état de cause, ce remboursement n'occasionnera pas de frais pour le Client.
  . Il est toutefois admis par le Client que lorsque ce dernier exerce son droit de rétractaton, tous
types d’avantages (ofres promotonnelles comprises), de quelque nature qu’ils soient, qui
seraient liés à l’achat inital pour lequel le Client ferait valoir son droit à rétractaton seront
automatquement annulés.
  . Enfn, le Client est informé que l’exercice de son droit de rétractaton implique pour lui de
prendre en charge les éventuels frais de retours du ou des Produit(s) objet(s) de la rétractaton, et
ce notamment s’il utlise un moyen de transport plus onéreux que celui utlisé par MY JOORNEE
pour la livraison initale, et qu’il sera remboursé uniquement du montant total de la commande
initale, le cas échéant.
  . Il est admis sans réserve que le renvoi d’un colis pour exercer son droit de rétractaton doit
impératvement être efectué dans un véritable carton de transport et non en utlisant seulement
le carton d’emballage du Produit concerné. En efet, les Produits renvoyés directement dans le
carton d’emballage sur lequel sont apposés des bordereaux et tmbres d’envois postaux ne sont
plus susceptbles de revente par MY JOORNEE, qui considérera ce type d’envoi comme
préjudiciable et susceptble de rendre caduque la procédure de rétractaton.
 
Artcle 18.2. Exercice du droit de rétractaton
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  . Pour exercer le droit de rétractaton, le Client doit notfer à MY JOORNEE sa décision de se
rétracter des présentes CGUV et de sa Commande, avant l'expiraton du délai de rétractaton
précité (14 jours).

  . La notfcaton   de la volonté de se rétracter   peut   être faite :

- SOIT en téléchargeant le formulaire dédié  accessible  en cliquant ici et en envoyant ce dernier sur
l’adresse mail suivante : legal@myjoornee.com;
 
- SOIT en écrivant sur papier libre une déclaraton dénuée d'ambiguïté notfant la volonté de se
rétracter, par letre postale à l’adresse indiquée dans les Mentons Légales, ou par courriel sur
legal@myjoornee.com  .

  . Dans ce dernier cas, merci de préciser les éléments suivants : 
- indicaton du Produit ou du Service objet de la rétractaton 
- date de commande
- numéro de facture
- nom complet et adresse complète du Client
- il est également obligatoire de signer le courrier de façon manuscrite en cas de notfcaton sur
papier.
  . Également, le Client est informé et accepte que dans le cas de paiement en plusieurs fois de sa
commande initale, les montants correspondants aux frais de MY JOORNEE pour permetre
l’applicaton de ce mode de paiement lui seront imputés. 

Artcle 18.3. Exceptons au droit de rétractaton

- Exclusion pour certains Clients professionnels :

  . En vertu des dispositons de l’artcle L121-16-1 du Code de la Consommaton, les Clients
professionnels ne sont pas légitmes à se prévaloir à leur droit de se rétracter de leurs commandes
et/ou de leurs inscriptons, dès lors que ces commandes entrent dans leur champ d’actvité ou de
spécialité, et qu’ils agissent au nom et pour le compte d’une entreprise qui emploie plus de cinq
(5) salariés. 
  . Les autres Clients professionnels peuvent se rétracter comme les autres Clients.

- Exclusion de certains Produits/Services :
  . Les exclusions suivantes sont valables peu important le statut professionnel ou non de l’Abonné.
  . Au terme des dispositons de l’a  rtcle L 221-28 du code de la consommaton, l e droit de
rétractaton ne peut pas être exercé pour certains contrats spécifques qui excluent l’exercice d’un
droit de rétractaton, ce qui sera systématquement précisé avant la validaton des commandes.
  . De ce fait, le Client admet sans réserve qu’il ne peut pas exercer de rétractaton sur ses
commandes spécifques passées sur le Site, qui sont par conséquent fermes et défnitves (ce qui
n’empêche pas les éventuelles réclamatons légitmes pour défaut de conformité ou pour toute
a u t r e r a i s o n c o n t r a c t u e l l e o u l é g a l e).
  . Ainsi, la rétractaton est exclue concernant les catégories de Produits/Services suivants : 
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- Artcle L 221-28 alinéa 1 > concernant les Services d’abonnement à l’Applicaton, qui sont délivrés
immédiatement après l’inscripton valide, avec ou sans période d’essai, et doivent être considérés
comme nécessairement exécutés avant la fn du délai légal de quatorze (14) jours.
- Artcle L 221-28 alinéa 13 > concernant la fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un
support matériel dont l'exécuton a commencé après accord préalable exprès du consommateur
et renoncement exprès à son droit de rétractaton (notamment, les formatons, les tutoriels, les
cartes cadeaux, les e-books, publicatons numériques, abonnements et coachings éventuels).

  . Les Clients et les Abonnés admetent sans réserve que l’exécuton de ces Services spécifques
commencent à être exécutés dès la validaton de leur commande, et sont considérés comme
pleinement exécutés avant la fn du délai de rétractaton même si les obligatons réciproques des
Partes perdurent dans le temps, du fait de la délivrance simultanée et immédiate de l’ensemble
des fonctonnalités associées à la formule d’abonnement choisie par l’Abonné.
  . Les Clients et les Abonnés renoncent de ce fait à exercer leur droit de rétractaton sur ces
Services, ce qui est atesté par le cochage de la case permetant de valider parfaitement
l’inscripton ou la souscripton et/ou la commande, et implique la lecture, la compréhension, et
l’acceptaton du renoncement exprès à leur droit de rétractaton.
  . Pour rappel, les Clients non satsfaits de leurs commandes peuvent toujours demander à MY
JOORNEE de remédier à leur problème via la procédure de réclamaton.
  . Pour rappel enfn, les Abonnés bénéfcient dans tous les cas de la période d’essai de 15 jours !

Artcle 19. Délivrance conforme 
Artcle 19.1. Délai de délivrance
  . Les délais de délivrance des Produits et Services achetés sur le Site, et faisant foi entre les
Partes, sont systématquement précisés dans le Panier avant la validaton des commandes. 
  . Dans le cas spécifque de commandes nécessitant plusieurs envois, il est admis sans réserve que
le délai à respecter par MY JOORNEE démarre à compter de la dernière livraison des éléments
concernés.
  . Le Client et/ou l’Abonné admet que dans tous les cas, les délais applicables peuvent
ponctuellement être rallongés lorsque l’interventon d’un prestataire extérieur est nécessaire
(Partenaire, banque, hébergeur, tout prestataire de service nécessaire et légitme).

Artcle 19.2. Modalités de délivrance
  . La délivrance conforme des Produits est assurée par les prestataires ters en charge de leur
transport, et la délivrance des Services est assurée directement par MY JOORNEE.
  . Pour les commandes nécessitant d’efectuer la délivrance en plusieurs fois le Client admet
pleinement que la livraison est alors considérée comme pleinement réalisée lors de la délivrance
du dernier élément de la commande (ex : commande de « packs », etc.).
 . En aucun cas MY JOORNEE ne peut être tenu responsable des éventuelles difcultés d’accès au
contenu ainsi mis à dispositon du Client et/ou de l’Abonné.

    Artcle 19.2.1   -   Livraison des Produits :
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  . La délivrance formelle des Produits commandés est réalisée par envoi postal selon les
conditons précisées au Panier avant la validaton de la commande.
  . Les livraisons sont assurées exclusivement par La Poste Colissimo en envoi suivi. Le Client admet
que MY JOORNEE ne saurait être tenu responsable en cas de défaillance de la livraison qui ne lui
est pas imputable, et ne procédera pas au renvoi du ou des colis non livrés ou livrés abîmés ou
détériorés, dès lors que le Client n’apporte pas la preuve d’une réclamaton auprès du
transporteur au préalable.
  . Les réclamatons pour non-conformité sont spécifées dans l’artcle 20 des présentes.

    Artcle 19.2.  2     -   Délivrance des P  roduits dématérialisés et des S  ervices :

  . Les éventuels Produits dématérialisés sont délivrés par courriel contenant toutes pièces jointes
adéquates et sécurisées (par exemple en PDF), et/ou un ou des lien(s) hypertexte(s) renvoyant au
contenu commandé.
  . Les Services d’abonnement à l’Applicaton sont délivrés par MY JOORNEE via la procédure
d’inscripton décrite aux présentes. MY JOORNEE envoie une confrmaton d’inscripton par e-mail
contenant un lien d’accès à la page de connexion à l’Espace en ligne de l’Abonné.

    Artcle 19.2.  3   –     Achats en magasin :
  . Les Produits peuvent également achetés dans les magasins de nos Distributeurs, notamment :

° Espace culturel Leclerc Arès, Rte de Bordeaux, 33740 Arès
° Espace culturel Leclerc Langon, Centre commercial Moléon, 33210 Langon
° Espace culturel Leclerc Jonzac, 26 Av. Mgr Chauvin, 17500 Jonzac
° Te Ora, 14 Rue Euclide, 33700 Mérignac

Artcle 20. Procédures de réclamaton en cas de non-conformité
Artcle 20.1. Conformité des Produits
  . MY JOORNEE s’engage avant la passaton des commandes, à délivrer sur le Site des
informatons pré-contractuelles claires, précises et complètes, ce qui n’empêche pas l’Utlisateur
de respecter son propre devoir d’informaton et de collaboraton lorsque sa commande est
conditonnée par une informaton qu’il n’a pas obtenue avant de la valider, en informant MY
JOORNEE de ce fait, pour que ce dernier puisse le conseiller efcacement (voir artcle 4).
  . De plus, la responsabilité de MY JOORNEE ne saurait être engagée du fait des erreurs
éventuelles des Utlisateurs dans le remplissage des Données.
  . Toutefois, et le cas échéant, tout défaut de conformité éventuel, au regard de l’énoncé de la
commande et/ou de l’usage escompté des Produits/Services, doit être reporté par le
Client/Abonné, qui doit prouver que ce défaut existait au jour de la récepton du Produit/Service.   
  . Pour introduire cete réclamaton, ce dernier dispose, à compter de la date efectve de la
délivrance, d’un délai maximum de vingt-quatre (24) mois.
  . MY JOORNEE garantt le Client/Utlisateur/Abonné contre la perte de ses droits spécifés les
présentes CGUV, et exclue toute évicton de sa possession paisible par la revendicaton d’un droit
de la part d’un ters.  
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  . MY JOORNEE s’engage à proposer et à fournir des Produits et Services exempts de tout vice
caché les rendant impropres à leur usage. Toutefois, lorsqu’un défaut inatendu de ce type est
constaté, le Client est fondé à demander à MY JOORNEE le remplacement du Produit. La preuve
de ce vice, s’il est invoqué, est à la charge du Client.

Artcle 20.2. Conditons des réclamatons 
  . Toute réclamaton doit être adressée à MY JOORNEE par courrier ou par courriel aux adresses
mentonnées dans les Mentons Légales.
  . La demande doit comporter précisément les motfs de la contestaton, en justfant d’un motf
légitme résultant d’une défaillance de MY JOORNEE dans l’exécuton de ses obligatons et/ou
d’un manquement à la législaton en vigueur.
  . Lorsque MY JOORNEE constate la validité de la demande et des justfcatfs présentés, il
s’engage à metre en œuvre pour le Client les moyens nécessaires pour rendre les Produits et
Services propres à l’usage atendu et à la commande dans un délai maximum de un (1) mois à
compter de la récepton de la demande (réparaton, remplacement, ou remboursement), et à
prendre en charge les frais de retour éventuels.

Artcle 20.3. Formalité des réclamatons
  . Les réclamatons non écrites ne seront pas prises en compte par MY JOORNEE. 
  . Cet écrit doit indiquer de façon claire et dénuée d’ambiguïté la demande du Client/Abonné et
comporter toutes les pièces justfcatves adéquates selon les cas (notamment, copie d'une pièce
d'identté en cours de validité, factures, etc.).

  . La réclamaton doit a minima comporter les éléments suivants :

• l'ensemble de vos coordonnées permetant de vous identfer sans erreur possible et de
vous contacter de façon efectve (nom, prénom, adresse, numéro de téléphone…) ; 

• la référence du produit ou du service à l'origine du problème (code produit, code
emballage ou code-barres, référence du contrat ou de la commande, ou du bon de
commande...) ;  

• si possible, la date et le lieu de l'achat ou de réalisaton de la prestaton (distributeur, vente
à distance...) ; 

• le problème survenu, en exprimant clairement sa nature (défaut de livraison après
expiraton du délai de livraison, colis abîmé, accès impossible, etc.) ; 

• l'objet de votre demande (résiliaton, remboursement, échange, réparaton) ; 

• si possible, les fondements juridiques de votre réclamaton (artcles de code, textes...) ; 

• les pièces justfcatves éventuelles en photocopies (facture, tcket de caisse, devis...). 

Artcle 20.4. Conditons de renvoi des Produits
  . L e s Produits emballés dans un emballage spécifque ne peuvent pas être retrés de cet
emballage inital (pochete plastque, etc.), et doivent être renvoyés avec cet emballage inital et
insérés dans un nouveau carton protégeant cet emballage inital, ou le carton reçu initalement
dans un parfait état. Les colis ne doivent pas non plus être endommagés par collage de tmbre ou
par écriture sur le Produit ou sur son carton d’emballage.
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  . Les Produits qui ne sont pas renvoyés dans leur emballage d’origine et qui ne sont pas en parfait
état deviennent invendables, et ne seront pas acceptés par MY JOORNEE. Le Client accepte dès
lors ne pas pouvoir en revendiquer le bénéfce ni le remboursement ni l’échange. 
  . En tout état de cause, la responsabilité du Client n'est engagée qu'à l'égard de la dépréciaton
du bien résultant de manipulatons autres que celles nécessaires pour établir la nature, les

caractéristques et le bon fonctonnement de ce bie  n.

Artcle 20.5. Réparaton ou remplacement des Produits
  . Lorsque le Client introduit une réclamaton écrite formelle, justfant d’un motf légitme, MY
JOORNEE s’engage à propose de façon graduée toutes formes de satsfacton admise par la Loi, et
notamment en premier lieu la possibilité de réparer le Produit concerné, dès lors que cet
possibilité n’est pas explicitement refusée par le Client. 
  . Lorsque la réparaton n’est pas possible ou si elle est refusée par le Client, MY JOORNEE
propose au Client de remplacer le Produit par le même Produit, si ce dernier est en stock ou si le
Client accepte une date de livraison plus importante, ou un Produit d’une valeur équivalente ou
supérieure.  
 . Le remplacement pur et simple permet d’obtenir sans frais le(s) Produit(s) concerné(s), exempts
de tout défaut, selon les mêmes modalités que les moyens de délivrance initale, sans frais
supplémentaire pour le Client.

Artcle 20.6. Remboursement
  . Lorsque ni la réparaton ni le remplacement ne sont possibles et acceptés explicitement par le
Client, MY JOORNEE s’engage alors à procéder au remboursement pur et simple du montant total
du ou des Produits litgieux, frais de port et de retour compris, qui est efectué via les coordonnées
bancaires ayant servi au paiement inital de la commande concernée, sauf accord contraire entre
les Partes.
  . En cas de remplacement (voir artcle précédent), les frais de ports engagés par le Client lui sont
remboursés dans un délai maximum de trente (30) jours à compter de sa commande.
  . Lorsque la réclamaton du Client fait suite à son désabonnement volontaire, ce dernier
comprend qu’il doit fournir à nouveau à MY JOORNEE ses coordonnées bancaires pour que ce
dernier puisse procéder au remboursement (les données bancaires associées aux comptes sont
automatquement et irrémédiablement supprimés des bases de données de MY JOORNEE).

Artcle 20.7. Mise en place des avoirs (bons à valoir)
  . MY JOORNEE met en place un système d’avoirs commerciaux, de valeur égale aux montants
numéraires correspondants, dès lors que le Client y a consent de manière explicite et par écrit.
  . Les remboursements sous forme d’avoirs ne peuvent toutefois se faire que si le Client a refusé
dans un premier temps la réparaton et le remplacement du Produit qu’il estme défectueux.
 . Également, la mise en place des avoirs peut être efectuée en dehors de toute procédure de
réclamaton ou de tout défaut de conformité, notamment en cas de commandes en doublon ou
d’ofres promotonnelles à durée limitée.
  . Dans tous les cas, le Client accepte que son avoir est valable sur le Site exclusivement, et
pendant la durée indiquée par MY JOORNEE avant son acceptaton de la mise en place du bon à
valoir.
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  . Dans tous les cas, la validité des avoirs ne peut jamais dépasser la durée de validité indiquée et
consente, ni le montant pour lequel ils ont été mis en place. 

Artcle 21. Codes promotonnels et système de parrainage
Artcle 21.1. Conditons spéciales ponctuelles
  . MY JOORNEE se réserve le droit de proposer à tout moment des conditons spéciales
applicables à des Produits/Services, pour une durée et à l’atenton des Clients et/ou Abonnés, qui
peuvent être librement déterminés par MY JOORNEE. Dans ce cas, les conditons spéciales sont
systématquement présentées pour lecture avant toute validaton et deviennent applicables dès
leur acceptaton formelle, remplaçant les présentes CGVUS uniquement dans les clauses qui
seraient éventuellement contraires aux dites conditons spéciales.

Artcle 21.2. Conditons d’applicaton du système de parrainage
  . MY JOORNEE propose un système de parrainage permetant aux Abonnés de bénéfcier
d’avantages en y partcipant.
  . Les Abonnés souhaitant y partciper doivent acceptent les conditons générales suivantes, ainsi
que les éventuelles conditons spéciales éditées pour l’occasion le cas échéant, de leur
partcipaton au système de parrainage et ne peuvent revendiquer à MY JOORNEE le bénéfce du
système de parrainage en cas de défaillance de leur part en la matère.

21.2.1 - C  onditons   de validité de la partcipaton
  . Le système de parrainage n’est accessible qu’aux Abonnés dont l’abonnement est valide au jour
de la souscripton au système de parrainage, quelle que soit la formule d’abonnement choisie.
  . Les Abonnés souhaitant partciper a u système de parrainage doivent remplir et valider un
formulaire spécifque accessible sur le Site, et reçoivent ensuite un code parrain délivré par MY
JOORNEE dans un e-mail récapitulant les conditons applicables.
  . L’Abonné doit communiquer le code parrain à son ou flleul(s) par ses propres moyens.
  . Lorsqu’u n flleul procède à son inscripton en remplissant le code parrain, ce dernier est
appliqué automatquement. Le flleul doit toutefois respecter l’ensemble de la procédure
d’inscripton.
  . Dans tous les cas, MY JOORNEE se réserve le droit de contrôler l’ensemble du système de
parrainage dans le cadre de son pouvoir de modératon sur l’ensemble du Site, et dans ce cadre de
considérer comme abusives des procédures de parrainages, de suspendre, refuser, ou cesser le
bénéfce d’un parrainage envers un ou plusieurs Abonné(s) défaillant(s) le cas échéant. 

21.2.2 - C  onséquences et modalités   de la partcipaton
  . La validaton de cete inscripton confère au flleul concerné le statut d’Abonné dans les
conditons décrites aux présentes CGVUS sans distncton avec les autres Abonnés.
  . La validaton des inscriptons permet aux parrains et aux flleuls de bénéfcier de récompenses,
calculées selon selon la barème applicable en vertu des Conditons Spéciales éditées par MY
JOORNEE à cete occasion et explicitement acceptée par l’Abonné.

21.2.3 – Durée et fn de la partcipaton
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  . Le système de parrainage est a priori valide et produits ses efets pour l’Abonné, pour toute la
durée de s o n abonnement, et jusqu’à son éventuelle résiliaton, sous réserve que l’Abonné
concerné ne fasse pas l’objet d’une interdicton ou d’une restricton spécifque décidée par MY
JOORNEE. Dans ce cas, le système de parrainage cesse de produire ses efets au jour de la
récepton de la part de l’Abonné de la notfcaton de restricton, et ce jusqu’à la réouverture de
ses droits par MY JOORNEE. 
  . Lorsqu’un système de parrainage ponctuel est compris dans une ofre spéciale à durée limitée,
ce dernier prend fn naturellement à la date précisée lors de sa validaton.
  . Lorsque la partcipaton d’un Abonné prend fn du fait de son désabonnement de l’Applicaton,
ce dernier admet que ses avantages liés au système de parrainage prennent également fn, ce qui
n’empêche en rien ses flleuls de poursuivre normalement leurs relatons contractuelles avec MY
JOORNEE.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PARTIE 3. Utilisation des  Espaces en ligne  et   de
l’Application 

  

                                    RÈGLES COMMUNES A TOUS LES UTILISATEURS :

                                POLITIQUE DE VIGILANCE AU REGARD DES DÉRIV  E  S SECTAIRES

- MY JOORNEE est partculièrement impliqué dans une politque de vigilance relatve aux
potentelles dérives sectaires, qui ne sont pas tolérées sur le Site ni sur l’Applicaton, et sont
susceptbles d’entraîner la suspension ou la clôture de tous Espaces en ligne et de tous Services,
et ce sans préavis, de la part de MY JOORNEE du fait de son pouvoir de contrôle sur le Site.

- De ce fait, MY JOORNEE rappelle aux Utlisateurs leur responsabilité à cet égard, et invite ces
derniers, tant Abonnés que Clients fnaux, à une vigilance partculière relatve à de telles dérives
potentelles, lors de leur utlisaton de l’Applicaton. 

- Les dérives sectaires sont défnies par la loi  n° 2001-504 du 12 juin 2001 tendant à renforcer  la
préventon et la répression des mouvements sectaires portant ateinte aux droits de l'homme et
aux libertés fondamentales.

- Toutefois, nous apportons ici des précisions déontologiques pour vous aider également à
repérer de telles dérives le cas échéant.

Seront considérées comme des potentelles dérives sectaires susceptbles d’entraîner des
sanctons, ou des tentatves d’infracton, quelle que soit leur forme, leur procédé, leur volume ou
importance, notamment et non limitatvement :

. culte de la personnalité ;

. dépendance psychologique ;

. manipulaton mentale, émotonnelle, spirituelle, ou physique ;

. perte de la libre dispositon du corps, de l’esprit, de son temps et de son pouvoir de décision,
ainsi que en général toute emprise psychologique ou non sur les personnes ;
. ateinte quelconque aux droits et libertés fondamentales, en partculier lorsqu’elles sont en lien
avec les enseignements ou la guidance ou pseudo-guidance fournie, etc. ;
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. tous signes de charlatanisme, maraboutage, vaudouisme, etc. ;

. tout acte ou propos ou contenu directement ou indirectement susceptble d’entrer dans cete
catégorie.

                                                                     Pour rappel :
  . Les Utlisateurs peuvent communiquer avec MY JOORNEE, et partciper à cete modératon en
signalant à tout moment tout comportement ou tout contenu, via l’adresse de courriel suivante :
contact@myjoornee.com

Artcle 22. Règles d’utlisaton des Espaces en ligne par les Abonnés
Artcle 22.1. Ouverture des Espaces en ligne par les Abonnés
  . Tout Abonné valablement inscrit et connecté (login et mot de passe) peut accéder à son Espace
en ligne et y insérer des Contenus, d’une taille maximale de 50Mo par fchier, et notamment dans
les formats suivants : PDF, PNG, JPEG, XLS, DOC, MP3, et AAC.
  . Dans ce cadre l’Abonné garantt à MY JOORNEE et aux Clients fnaux :

- l a légalité, en tous points, d e s Contenus insérés dans son ou ses Espace en ligne(s),
entendue comme le respect de la Loi et des présentes CGVUS ;

- qu’il n’intégrera pas et ne partagera pas sur et via son ou ses Espace en ligne(s) des
informatons malveillantes, dénigrantes, trompeuses, de nature sectaire ou susceptble
d’être qualifé de tel, ou de nature à porter ateinte aux droits d’un ters de quelle que
nature que ce soit ;

- qu’il n’usurpe l’identté de personne ;
- qu’il a le pouvoir, la capacité, l’autorisaton et la qualité pour ouvrir et gérer son ou ses

Espace en ligne(s), ainsi que d’être en mesure d’en justfer ;
- qu’il fera son afaire personnelle du traitement fscal et social et des obligatons légales

aférentes au ttre des revenus qu’il pourra percevoir de l’utlisaton de l’Applicaton.

  . Le s Abonnés reconnaissent être pleinement responsables de la conformité légale et
réglementaire des Contenu( s ) intégrés dans leur(s) Espaces en ligne et partagés depuis ces
derniers (dispositfs contractuels et formalités administratves, etc.).
  . MY JOORNEE ne fournit pas de conseils juridiques généraux ou spécifques, dont l’obtenton et
l’applicaton sont à la charge exclusive de l’Abonné.

Artcle 22.2. Partage des Contenus par les Abonnés
  . Les Abonnés sont libres de partager leurs Contenus avec tout Client fnal de leur choix, et de
choisir le mode de partage parmi les optons proposées par MY JOORNEE.
  . Les instructons de partage sont toujours contenues dans un lien de partage, permetant ainsi au
Client fnal de suivre la procédure indiquée pour obtenir ou afcher le(s) Contenu(s), impliquant
nécessairement son acceptaton des présentes CGVUS applicables à son utlisaton spécifque des
Espaces en ligne.
  . Les Abonnés peuvent suivre quant à eux l’ensemble des partages de Contenus efectués via leur
tableau de bord.
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Artcle 22.3. Propriété intellectuelle atachée aux Contenus
  . Il est entendu que la répartton des droits de propriété intellectuelle atachée aux Contenus
dans leur ensemble est librement défnie par les Utlisateurs eux-mêmes. L’Abonné prend en
charge la publicaton de toute menton ou informaton y aférent sur quelque support que ce soit,
et dégage MY JOORNEE de sa responsabilité pour tous dommages éventuels qui pourraient
résulter de l’utlisaton non autorisée de ces droits par tous ters et/ou des Clients fnaux. 
  . MY JOORNEE s’engage à respecter pleinement la propriété intellectuelle éventuelle des
Utlisateurs dès lors qu’il en a connaissance.

Artcle 23. Règles d’utlisaton des Espaces en ligne par les Clients fnaux
23.1. Contenus accessibles aux Clients fnaux
  . Les Espaces en ligne peuvent être partagés avec les Clients fnaux par les Abonnés afn de
permetre à ces derniers de visualiser tout ou parte des Contenus qu’ils contennent.
  . Les Contenus sont accessibles après inscripton valable du Client fnal, et acceptaton des
présentes CGVUS. Ce dernier doit se connecter avec son identfant unique et son mot de passe.
  . Les Clients fnaux valablement inscrits peuvent accéder à certains Contenus, dont le nombre et
la désignaton sont décidés par l’Abonné (leur accompagnant) et ce sans emprise possible de MY
JOORNEE.
  . Les Clients fnaux ont accès aux fonctonnalités d’afchage, d’import et d’export des Contenus
(notamment, infos pratques, messagerie, liens utles, documents et supports, etc.).
  . Les Clients fnaux peuvent également correspondre avec leur accompagnant Abonné via les
rubriques Exercices et Messagerie.

23.2. Contenus sensibles et protecton des mineurs
  . Il est entendu que les Contenus accessibles via les Espaces en ligne sont susceptble d’être
qualifées de sensibles au sens de la réglementaton applicable en matère de protecton des
données à caractère personnel (notamment, le RGPD), et à ce ttre sont protégés par des mesures
renforcées décrites dans la Politque de Confdentalité, et doivent également faire l’objet d’une
vigilance partculière de la part des Utlisateurs.
  . Également, les Espaces en ligne peuvent contenir un ou plusieurs espaces dédiés aux mineurs
éventuellement inscrits en tant que Clients fnaux et accompagnés par un ou plusieurs Abonné(s).
Dans ce cas, un espace parental permet systématquement aux parents de signer tous les
documents nécessaires pour ouvrir et gérer cet espace spécifque. Toutefois, ces derniers ne
peuvent pas accéder aux Contenus partagés entre le mineur et l’Abonné accompagnant, en
applicaton de secret professionnel applicable aux accompagnants Abonnés sur MY JOORNEE.

23.3. Contenus interdits pour les Clients fnaux
  . Les Clients fnaux garantssent à MY JOORNEE et aux Abonnés :

- l a légalité, en tous points, d e s Contenus insérés dans son ou ses Espace en ligne(s),
entendue comme le respect de la Loi et des présentes CGVUS ;

- qu’il n’intégrera pas et ne partagera pas sur et via son ou ses Espace en ligne(s) des
informatons malveillantes, dénigrantes, trompeuses ou de nature à porter ateinte aux
droits d’un ters de quelle que nature que ce soit ;
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- qu’il n’usurpe l’identté de personne ;
- qu’il a le pouvoir, la capacité, l’autorisaton et la qualité pour ouvrir et gérer son ou ses

Espace en ligne(s), ainsi que d’être en mesure d’en justfer ;
- qu’il fera son afaire personnelle du traitement fscal et social et des obligatons légales

aférentes au ttre des revenus qu’il pourra percevoir de l’utlisaton de l’Applicaton.
  . Le s Clients fnaux reconnaissent être pleinement responsables de la conformité légale et
réglementaire des Contenu(s)éventuellement partagés via l’Applicaton. 

23.4. Réclamatons des Clients fnaux dirigées contre les Abonnés
  . Les réclamatons dirigées contre les Abonnés doivent faire l’objet d’une réclamaton formelle,
en respectant les règles décrites dans l’artcle 32 des présentes CGVUS. 

 

Artcle 24. Limitaton de responsabilité de MY JOORNEE
Artcle 24.1. Statut de ters de MY JOORNEE
  . MY JOORNEE garantt la sécurité informatque des processus de geston et de partage des
Contenus, mais ne répond pas des dommages résultant des défaillances et/ou du renseignement
d’informatons erronées, fausses ou obsolètes par les Clients fnaux et/ou les Abonnés eux-
mêmes.
  . MY JOORNEE assure un rôle d’intermédiaire technique en permetant techniquement le partage
des Contenus sur le Site, dans les règles de l’art et de la profession. Sa responsabilité est limitée à
ses obligatons de prestataire de services informatques, conformément à la loi, aux présentes
CGVUS et aux bonnes pratques de ce secteur d’actvité.

Artcle 24.2. Limitaton de responsabilité de MY JOORNEE eu égard aux Contenus
  . L’ouverture et l’utlisaton des Espaces en ligne est efectuée par les Abonnés sous leur pleine et
entère responsabilité.
  . Il est rappelé et admis sans réserve que MY JOORNEE ne saurait en rien être considéré comme
l’auteur des Contenus, ni comme le détenteur des Espaces en ligne. Le rôle et la responsabilité de
MY JOORNEE se limite à ceux d’un intermédiaire technique qui permet, via le Site, le partage et la
geston de Contenus spécifques par les Abonnés et/ou les Client fnaux, et n'intervient qu'en cete
qualité entre ces derniers.
  . Les Utlisateurs admetent sans réserve décharger MY JOORNEE de toute responsabilité pour
tous dommages éventuels résultant de leur propre défaillance dans la conduite de leur propre
utlisaton du Site et de l’Applicaton.
  . MY JOORNEE conseille vivement aux Abonnés de se renseigner de façon proactve sur le
caractère licite des Contenus qu’ils insèrent et partagent via le Site.
  . En partculier, l’Abonné s’engage à ne pas insérer dans son ou ses Espace(s) en ligne, ni partager
des Contenus, via MY JOORNEE, lorsqu’ils sont contraires aux législatons relatves à la lute contre
la pédopornographie et l’apologie du terrorisme. Dans de tels cas, portant préjudice ou non à MY
JOORNEE, ce dernier dégage toute responsabilité du fait de l’existence de ces contenus et des
intentons frauduleuses qui y sont liées, desquels il ne saurait en aucun cas être considéré comme
complice, et se réserve le droit d’engager ou de faciliter toute procédure légale et/ou judiciaire.
  . La même interdicton est valable pour tout Contenu illicite, mais les infractons précitées sont
considérées comme partculièrement graves et feraient l’objet d’un traitement spécifque.
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Artcle 24.3. Décharge de responsabilité pour les résultats fnanciers des partages de Contenus
  . Le fait de pouvoir partager des Contenus via l’Applicaton ne saurait en aucun cas être assimilée
par l’Abonné à une promesse, ni à une garante, ni à une obligaton de résultat incombant à MY
JOORNEE de lui permetre un quelconque résultat fnancier via son ou ses Espace(s) en ligne.
  . Les Utlisateurs déchargent la responsabilité de MY JOORNEE pour tout dommage économique
qu’il pourrait ressentr de ce fait.

Artcle 25. Pouvoir de contrôle de MY JOORNEE sur le Site
  . Il est rappelé que MY JOORNEE dispose d’un droit de contrôle unilatéral sur l’ensemble du Site,
applicable à tout moment, et que son applicaton ne contrevient pas à son obligaton de discréton
et à ses obligatons de respect des données à caractère personnel des Utlisateurs.
  . Par conséquent, MY JOORNEE est toujours légitme à contrôler l’utlisaton des Espaces en ligne,
ce qui implique la faculté de lire tout Contenu susceptble de présenter un danger informatque ou
un caractère illicite, ou encore une forme non pertnente ou contraire à l’esprit, à la déontologie et
à la vocaton du Site et de l’Applicaton, et/ou aux présentes CGVUS, ainsi qu’à la Politque de
Confdentalité, et ce dès lors qu’il en a connaissance. 
  . Par conséquent, toute défaillance dans le respect de la législaton et/ou des présentes CGVUS
de la part des Utlisateurs, est susceptble de justfer l’applicaton de ce pouvoir unilatéral de MY
JOORNEE, afn de :
- suspendre ou faire cesser le partage d’un ou de plusieurs Contenu(s) ;
- suspendre ou faire cesser un abonnement en partculier ;
- clôturer l’accès au Site pour un ou plusieurs Abonné(s) ;
- suspendre ou annuler un paiement et/ou le bénéfce du ou de Service(s) correspondant ;
- recevoir et traiter toute demande en réclamaton d’un Utlisateur à l’égard d’un autre Utlisateur,
instruire et répondre cete demande afn de proposer une soluton amiable à ce désaccord ;
- demander voire exiger la fourniture de pièces complémentaires éventuelles ;
- initer ou favoriser la saisine éventuelle d’instances privées et/ou publiques pour trancher le
désaccord ;
- tout autre acton ayant pour objet de faire prévaloir ses propres droits.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PARTIE 4. Durée et fn du contrat

Artcle 26. Durée initale du contrat
Artcle 26.1. Règles communes
  . Les présentes CGVUS entrent en vigueur dans toutes leurs stpulatons à compter de leur
signature électronique par l’Utlisateur (Abonné et/ou Client fnal) et/ou le Client.
  . Les règles gouvernant sa fn dépendent du statut de l’Utlisateur et des Produits/Services
choisis.
  . Dans tous les cas, toutes les stpulatons des CGVUS qui peuvent être raisonnablement
interprétées comme survivant à la pleine exécuton, à l’expiraton, à la résiliaton ou à l’annulaton
des CGVUS survivront à cete exécuton, cete expiraton, cete résiliaton ou annulaton.

Artcle 26.2. Fin du contrat pour les ventes des Produits
  . Les présentes CGVUS sont applicables aux ventes des Produits de leur signature en ligne à leur
fn naturelle, et sont considérées comme pleinement exécutées à l’expiraton du délai de vingt-
quatre-mois relatf aux éventuelles réclamatons pour toute non-conformité éventuelle que
pourrait introduire le Client le cas échéant.

Artcle 26.3. Durée du contrat relatvement aux inscriptons sur l’Applicaton 
  . Les engagements relatfs à l’inscripton des Utlisateurs et à l’ouverture d’un compte sur MY
JOORNEE prennent efet dès la validaton formelle de cete inscripton sur le Site, après
acceptaton formelle des présentes CGVUS, et jusqu’à leur résiliaton formelle, selon les termes de
l’artcle 27 ou 28 des présentes CGVUS, selon que cete résiliaton prend la forme d’une
désinscripton volontaire ou d’une clôture forcée par MY JOORNEE.
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  . Les engagements relatfs aux abonnements sont conclus de principe pour une durée de un (1)
mois renouvelable par tacite reconducton, sans besoin d’accomplir aucune formalité partculière.
L’abonnement concerné est renouvelé chaque date anniversaire mensuelle, à défaut de démarche
de la part de l’Abonné pour faire cesser l’abonnement conformément aux modalités de rupture ci-
énoncées.
  . En cas de non-reconducton, les Services associées à l’abonnement sont automatquement et
immédiatement désactvés sur son compte. 
  . Le Client admet que dans le cas où il supprime aussi son compte totalement, il ne peut
conserver ni retrouver aucune des données anciennement renseignées dans son compte MY
JOORNEE.

Artcle 27. Clôture des Espaces en ligne par les Abonnés
  . Le s Utlisateurs peuvent décider à tout moment de se désinscrire volontairement de
l’Applicaton à tout moment, de supprimer volontairement leur(s) compte(s) et leurs Contenus, et
de faire cesser leur contrat, sous réserve d’exécuter l’ensemble de leurs obligatons consentes
entre eux et à l’égard de MY JOORNEE, incluant tous paiements valablement dus.  
  . La demande peut être faite directement sur le Site, via son tableau de bord, en cliquant sur le
bouton « Désabonnement » (ou tout autre nom équivalent) et en suivant la procédure indiquée.
Dans ce cas, MY JOORNEE procède automatquement à la réalisaton de la désinscripton, et
s’engage à la notfer sans délai et par courriel à l’Abonné. 
  . Sous réserve de l’inexécuton d’obligatons contractuelles de la part de l’Abonné empêchant la
résiliaton, la récepton de cete notfcaton emporte l a résiliaton des présentes CGVUS, la
suppression totale du compte et des Contenus associé(s), et la cessaton des relatons
contractuelles entre le ou les Utlisateur(s) concerné(s) et MY JOORNEE. 
  . Les Utlisateurs admettent sans réserve que la désinscripton volontaire ci-dessus décrite
emporte renoncement au bénéfce des Services associés à leur compte, incluant toute(s) ofre(s)
spéciale(s) annexe(s) et/ou système(s) de parrainage éventuellement atachés à l’abonnement
concerné, et qu’une nouvelle inscripton est nécessaire pour retrouver le plein bénéfce d’un
nouvel abonnement. 

Artcle 28. Clôture de compte antcipée par MY JOORNEE
Artcle 28.1. Suspension de compte par MY JOORNEE
  . MY JOORNEE se réserve le droit de suspendre un compte et/ou un Service et/ou un Espace en
ligne et/ou un abonnement à tout moment. La suspension peut être levée en cas de mise en
conformité de la part de l’Utlisateur concerné. Dans le cas contraire, elle justfe clôture du
compte et la résiliaton unilatérale de la part de MY JOORNEE (voir artcle suivant).
  . MY JOORNEE exclue totalement sa responsabilité, y compris à l’égard des ters, relatvement à
tous dommages potentels résultant de la suspension ou la clôture efectuée selon ces modalités.
  . MY JOORNEE se réserve également le droit d’agir devant toutes instances adéquates pour
obtenir réparaton de tous dommages éventuels. Les dommages ouvrant droit à la résiliaton et à
toutes procédures s’entendent de tous préjudices, tous frais nécessaires au recouvrement de
toutes créances et tous frais de procédures compris.      
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  . MY JOORNEE envoie à l’Utlisateur concerné un ou plusieurs courriel(s) notfant ses défaillances
et le metant en demeure de se conformer à ses obligatons dans un délai maximum de trente (30)
jours à compter de l’envoi de cete notfcaton.      

Artcle 28.2. Clôture de compte forcée par MY JOORNEE
 . MY JOORNEE se réserve le droit de résilier le contrat avant son terme, voire d’agir devant
toute(s) instance(s) adéquate(s) pour obtenir réparaton de tous dommages éventuels, s’il justfe
d’un des motfs suivants :
- toute défaillance ayant fait l’objet d’une mise en demeure de la part de MY JOORNEE et qui
aurait été non suivie d’efet dans le délai impart ;
- défaut de paiement dans les conditons précisées dans les présentes CGVUS ;
- violatons du droit en vigueur par l’Abonné, ainsi que les défaillances et retards persistants de sa
dans l’exécuton des obligatons contractuelles ici consentes, portant préjudice direct ou indirect à
MY JOORNEE ;
- violatons graves du droit en vigueur susceptbles de metre en cause la responsabilité de MY
JOORNEE en tant qu’éditeur de contenus numériques au sens de la loi ;
- tout comportement irrespectueux ou agressif à l’égard de MY JOORNEE et de toutes les
personnes qui le représentent ;
- défaillances graves et/ou répétées malgré les diligences de MY JOORNEE.
  . Les dommages ouvrant droit à la résiliaton et à toutes procédures s’entendent de tous
préjudices, tous frais nécessaires au recouvrement de toutes créances et tous frais de procédures
compris.            
  . A compter de la fn du délai de trente (30) jours spécifé dans l’artcle 28.1 des présentes CGVUS,
et en cas de défaillance persistante de l’Abonné après mise en demeure formelle de la part de MY
JOORNEE pour se conformer à ses obligatons, MY JOORNEE envoie à ce dernier un courrier postal
ou électronique comportant un mécanisme d’Accusé de Récepton, notfant la clôture forcée de
son compte, et la résiliaton des présentes CGVUS, qui prend efet dès sa récepton.
  . L’Abonné comprend que dans un tel cas, MY JOORNEE est également susceptble d’introduire
tout recours ouvert en réparaton de tous préjudices éventuels. 

Artcle 29. Suspension des obligatons pour cause de force majeure
  . Aucune des Partes ne sera tenue pour responsable de la défaillance ou des retards dans
l'exécuton d'une ou plusieurs de leurs obligatons découlant des présentes CGVUS, lorsque ces
défaillances ou retards résultent de la survenance d'un cas de force majeure au sens du droit en
vigueur, c’est-à-dire résultant de circonstances imprévisibles, irrésistbles et indépendantes de la
volonté des Partes, malgré leurs eforts raisonnables, et dans un délai maximum de quarante-cinq
(45) jours à partr de sa survenance. 

  . Il est admis entre les partes aux présentes CGVUS que sont incluses dans ces cas de force
majeure d’où résultent un dommage, et sans que cete liste soit exclusive : les catastrophes
naturelles, les incendies, les inondatons, la foudre, les surtensions électriques, les grèves, les
arrêts de fourniture électrique, les défaillances des réseaux de télécommunicatons, les guerres
civiles ou étrangères, les émeutes ou mouvements populaires, les atentats, les restrictons
réglementaires liées à la fourniture de services de télécommunicaton, la perte de connexion due
aux opérateurs publics et privés dont dépend MY JOORNEE.  
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  . Dans ce cas, les Partes admetent que la suspension des obligatons est non fautve et dure
pendant toute la durée d’existence des circonstances de force majeure. À l’expiraton de cete
période les obligatons réciproques redeviennent applicables dans les mêmes conditons.
  . Si la situaton de force majeure subie par l’une ou l’autre des Partes ou les deux, excède les
quarante-cinq (45) jours, les Partes sont fondées à considérer leurs obligatons réciproques
comme éteintes et les présentes CGVUS rompues, sans préjudice de toute acton judiciaire
aboutssant à une soluton contraire.
  . Dans la mesure du possible, les Partes s’engagent réciproquement à se notfer la constataton
d’un tel cas de force majeure dans un délai de dix (10) jours à partr de sa survenance, et à se
présenter si possible et à leur propre initatve tous documents justfcatfs de cet état.

Artcle 30. Cession du Contrat
  . Il est admis entre les Partes que les présentes CGVUS ne peuvent être librement cédées ou
transférées, en parte ou en totalité, sans l’accord exprès, écrit, et préalable de l’autre Parte.
  . Toutefois, et par dérogaton à ce qui précède, les Partes sont autorisées à réaliser les
opératons unilatérales destnées à céder en parte ou en totalité les présentes CGVUS à leurs
sociétés apparentées.
  . Également, les Partes peuvent réaliser librement les opératons suivantes :
- changement de partcipaton, d’actonnariat, ou de contrôle ;
- fusions, absorptons, cession de fonds de commerce, cession d’actvité et toute autre opératon
impliquant un transfert de patrimoine.
  . Dans ces cas, la cession est valable sous réserve de notfer cete opératon à l’autre Parte, sans
délai et par écrit, et que la Parte cédante se porte fort du respect des présentes CGVUS par le(s)
cessionnaire(s).
  . Toute cession ou tout transfert réalisé(e) en violaton du présent artcle sera considéré(e)
comme nul(le) et sans efet, et susceptble d’entraîner toute poursuite en réparaton d’un
éventuel dommage en résultant. L’autre Parte est alors légitme à considérer les présentes CGVUS
comme résiliées de plein droit et sans indemnité.

Artcle 31. Droit applicable et aspects internatonaux
Artcle 31.1 Droit applicable à l’utlisaton de MY JOORNEE
  . De conventon expresse entre les Partes, l’actvité du Site enter (toutes utlisatons comprises,
depuis n’importe quel pays et par un Utlisateur ou Abonné de n’importe quelle natonalité), ainsi
que les présentes CGVUS, sont soumises et régies exclusivement par le droit français, et doivent
être interprétées au regard du droit français.
  . Les présentes CGVUS sont rédigées initalement en langue française. En cas de traducton en
une ou plusieurs langue(s), seul le texte français ferait foi en cas de litge.
  . Aucune dérogaton à cete stpulaton ne peut être alléguée, y compris pour tout confit de lois,
et aucun élément d’extranéité ne pourra ainsi être invoqué pour l’applicaton d’une quelconque
règle de droit étranger.  
  . Les Utlisateurs soumis à un droit autre que le droit français admetent devoir se renseigner sur
la législaton applicable à leur pays, et endosser intégralement la responsabilité de la légalité de
leur situaton.
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Artcle 31.2. Restricton de l’accessibilité du Site
  . Dans les cas où l’accès au Site et aux Services n’est pas garant aux Utlisateurs de certains pays
du fait de législatons étrangères, de difcultés de connexion, ou de quelconque restricton
indépendante de la volonté de MY JOORNEE, les dommages éventuels résultant de cete
restricton ne sauraient en aucune manière entraîner la responsabilité de ce dernier.

Artcle 32. Désaccords, médiaton et litges
Artcle 32.1. Réclamatons dirigée contre MY JOORNEE
  . Les règles ci-dessous décrites concernent toutes les réclamatons introduites à l’atenton de MY
JOORNEE à l’excepton des réclamaton pour non conformité, qui sont régies par l’artcle 26 des
présentes.
  . Toutefois, toutes les réclamatons justfées feront l’objet des mesures de satsfacton décrites
dans les artcles 20.5, 20.6, et 20.7 des présentes.

  . Toute réclamaton doit être adressée à MY JOORNEE par écrit   impératvement. 
    Les réclamatons non écrites ne seront pas prises en compte.

  . Les réclamatons peuvent être efectuées : 
- soit par courrier aux coordonnées indiquées dans les Mentons Légales
- soit par courriel sur contact  @  myjoornee  .com

Conditons de réclamaton
  . Diférentes solutons de réparaton, d’échange, de remboursement ou de satsfacton sont mises
en place par MY JOORNEE. 
  . Afn de se protéger des réclamatons abusives, MY JOORNEE se réserve un droit de vérifcaton
systématque de la validité des réclamatons qui lui sont adressées, aussi bien de leurs contenus
que des éventuels justfcatfs fournis. 
  . L’Utlisateur doit toujours dans un premier temps envoyer sa requête à MY JOORNEE afn de lui
notfer la situaton, son mécontentement, et sa requête, dans des termes clairs et non
équivoques, en rappelant toutes les informatons utles relatves à son inscripton, et à son
abonnement éventuel. 
  . La demande doit comporter précisément les motfs de la contestaton, en justfant d’un motf
légitme résultant d’une défaillance de MY JOORNEE dans l’exécuton de ses obligatons
contractuelles et/ou d’un manquement à la législaton en vigueur.
 . Lorsque MY JOORNEE constate la véracité des faits et des justfcatfs présentés et la validité de
la demande de l’Utlisateur, il s’engage à y répondre en proposant une soluton de satsfacton
garantssant la conformité du Produit/Service, et ce sous trente (30) jours à partr de la récepton
de la demande :
- tout d’abord, MY JOORNEE  propose de réparer le Produit/Service défaillant ;
- si le Produit ne peut pas être raisonnablement réparé, ou si le Client ou l’Abonné refuse la
réparaton explicitement, MY JOORNEE propose le remplacement pur et simple du Produit/Service
par un Service identque, de même valeur et de mêmes caractéristques, ou de valeur supérieure,
exempt de tout défaut et conforme à la souscripton initale ;
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- si le remplacement ou la réparaton sont impossibles ou refusées par le Client et/ou l’Abonné,
MY JOORNEE s’engage à efectuer le remboursement du/des Service(s) concerné(s), ainsi que le
remboursement des frais supplémentaires éventuellement occasionnés, dans un délai de trente
(30) jours à compter de la récepton de la demande, et en utlisant les données bancaires utlisées
par l’Abonné pour son paiement inital le cas échéant, sauf en cas d’un commun accord diférent
et sur fourniture par ce dernier de coordonnées bancaires diférentes. 

Artcle 32.2. Réclamatons entre Abonnés et Clients fnaux
  . Les Abonnés reconnaissent qu’ils sont responsables de leur(s) Espace en ligne(s) dès leur
ouverture, ainsi que de leurs propres conditons de partage à l’égard des Clients fnaux, et
déchargent MY JOORNEE de toute responsabilité eu égard à la nature des Contenus concernés et
de toutes conséquences que leur partage pourrait avoir pour ces derniers. 
  . MY JOORNEE se réserve le droit de rejeter toute éventuelle réclamaton qui serait introduite
dans ce cadre et n’assume que la charge des éventuels dysfonctonnements techniques n’ayant
pas permis le partage sécurisé des Contenus conformément aux présentes et selon la formule
d’abonnement choisie par l’Abonné.
  . Toutefois, MY JOORNEE se réserve également le droit, au ttre de son pouvoir de contrôle, de
faciliter toute réclamaton du Client fnal lorsqu’il constate une violaton manifeste du droit en
vigueur et /ou des présentes CGVUS de la part de l’Abonné.
 . Le droit légitme de MY JOORNEE d’arbitrer éventuellement un désaccord mineur entre le Client
fnal et l’Abonné est totalement discrétonnaire, sans que cete possibilité ne consttue une
obligaton de réparer lui-même le dommage éventuel du Client fnal.
  . En efet, les Utlisateurs sont intégralement responsables du respect des exigences légales en
matère de cadrage contractuel des relatons professionnelles et des conséquences qui
découleraient de leur défaillance éventuelle en la matère.
  . Enfn, MY JOORNEE ne prend pas en charge les réclamatons des Clients fnaux dirigées contre
les Abonnés, dès lors que ces réclamatons sont sans rapport avec l’Applicaton.

Artcle 32.3. Compétence juridictonnelle
  . Les Partes élisent domicile en leur siège social et/ou domicile respectf pour l’exécuton des
présentes CGVUS.
  . A défaut de résoluton amiable des confits éventuels, et de conventon expresse entre les
Partes, les litges relatfs à l’utlisaton du Site et à la conclusion des commandes, aux présentes
Conditons Générales de Vente et d’Utlisaton des Services, concernant leur validité, leur
interprétaton, leur exécuton, leurs conséquences et leurs suites, seront soumis aux tribunaux
français compétents selon les règles applicables au cas d’espèce, sans préjudice de l’applicaton
d’une règle entraînant la compétence d’une autre juridicton, à savoir :
- soit la juridicton du lieu de la récepton des Produits ;
- soit la juridicton du lieu du siège social de MY JOORNEE (Carignan de Bordeaux) concernant des
litges impliquant des Utlisateurs agissant strictement sous le statut de commerçant professionnel
;
- soit toute juridicton applicable en vertu du droit en vigueur.
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	Article 17.4. Facturation
	. Il est toutefois admis par le Client que lorsque ce dernier exerce son droit de rétractation, tous types d’avantages (offres promotionnelles comprises), de quelque nature qu’ils soient, qui seraient liés à l’achat initial pour lequel le Client ferait valoir son droit à rétractation seront automatiquement annulés.
	. Enfin, le Client est informé que l’exercice de son droit de rétractation implique pour lui de prendre en charge les éventuels frais de retours du ou des Produit(s) objet(s) de la rétractation, et ce notamment s’il utilise un moyen de transport plus onéreux que celui utilisé par MY JOORNEE pour la livraison initiale, et qu’il sera remboursé uniquement du montant total de la commande initiale, le cas échéant.
	. Il est admis sans réserve que le renvoi d’un colis pour exercer son droit de rétractation doit impérativement être effectué dans un véritable carton de transport et non en utilisant seulement le carton d’emballage du Produit concerné. En effet, les Produits renvoyés directement dans le carton d’emballage sur lequel sont apposés des bordereaux et timbres d’envois postaux ne sont plus susceptibles de revente par MY JOORNEE, qui considérera ce type d’envoi comme préjudiciable et susceptible de rendre caduque la procédure de rétractation.
	
	Article 18.2. Exercice du droit de rétractation
	. Dans ce dernier cas, merci de préciser les éléments suivants :
	- indication du Produit ou du Service objet de la rétractation
	- date de commande
	- numéro de facture
	- nom complet et adresse complète du Client
	- il est également obligatoire de signer le courrier de façon manuscrite en cas de notification sur papier.
	. Également, le Client est informé et accepte que dans le cas de paiement en plusieurs fois de sa commande initiale, les montants correspondants aux frais de MY JOORNEE pour permettre l’application de ce mode de paiement lui seront imputés.


